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Wyzwania dotyczŃce przetwarzania pğatnoŜci w sektorze publicznym

Obecne wyzwania

PrzejrzystoŜĺ i 

odpowiedzialnoŜĺ

· Brak scentralizowanego systemu zapewniajŃcego dobry 

wglŃdw procesy pğatnoŜci r·Ũnych 

agend rzŃdowych

· Brak poŜrednika informacyjnego, kt·ry por·wnywağby wyniki

r·Ũnych agend z tymi z ubiegğych lat lub z celami

ProduktywnoŜĺ i 

efektywnoŜĺ

· Poprawa iloŜci i jakoŜci rezultat·wbez zwiňkszania poziomu 

finansowania

· Brak moŨliwoŜci Ŝledzenia efektywnoŜci r·Ũnych program·w 

rzŃdowych(np. pğatnoŜci program·w oŨywiania gospodarki, 

zwrotu podatku, pomocy po klňskach Ũywioğowych)

Autoryzacja i 

uprawnienie

· Potwierdzanie toŨsamoŜci odbiorc·wi 

minimalizacja naduŨyĺ

· Ustalanie uprawnienia wnioskodawc·ww r·Ũnych 

programach rzŃdowych (np. Medicare)

Utrzymana efektywnoŜĺ· Modernizacja starych system·wcelem usprawnienia 

proces·w i osiŃgniňcia wiňkszej, trwağej efektywnoŜci

· Modernizacja istniejŃcych kanağ·w pğatnoŜciw celu 

zmniejszenia niegospodarnoŜci i osiŃgniňcia wyŨszej 

efektywnoŜci

Podmioty sektora publicznego

potrzebujŃ

· Lepszej kontroli i przejrzystoŜci

· Konsolidacji zadaŒ zapleczowych 

· Zapobiegania naduŨyciom zwiŃzanym 

z toŨsamoŜciŃ

· Stağego doskonalenia proces·w

· Solidnych plan·w ciŃgğoŜci dziağania 

dla dostawc·w

Podmioty sektora publicznego stajŃ przed kilkoma wyzwaniami ograniczajŃcymi efektywnoŜĺ pğatnoŜci
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Trendy w sektorze publicznym

Kluczowe trendy w sektorze, kt·re mogŃ wpğynŃĺ na wprowadzanie zmian w polskich wğadzach samorzŃdowych...

Obecnie nacisk kğadzie siň na:

· PoprawionŃ kontrolň i przejrzystoŜĺ dziağalnoŜci pğatniczej w celu 

lepszego zarzŃdzania ryzykiem finansowym i operacyjnym

· OsiŃgniňcie lepszej przejrzystoŜci i mechanizm·w kontrolnych

· ZgodnoŜĺ z politykŃ wewnňtrznŃ, zewnňtrznymi wymogami 

regulacyjnymi dotyczŃcymi sprawozdawczoŜci oraz SOX

· Wykorzystanie technologii jako czynnik umoŨliwiajŃcy, a 

Jednostkň Skarbowa jako czynnik napňdzajŃcy

· Przeprojektowywanie proces·w i uwzglňdnianie w nich wymaganej 
sprawnoŜci oraz mechanizm·w kontrolnych

· Dalsze przechodzenie z formy papierowej na elektronicznŃ

Zdywersyfikowane i zdecentralizowane podmioty przyjmujŃ 

podejŜcie "wirtualne":

· Usprawniony proces dziňki wsp·lnej ğŃcznoŜci, efektywnemu 

przetwarzaniu pğatnoŜci i stawek, zr·Ũnicowaniu metod 

dystrybucji i ustandaryzowanej sprawozdawczoŜci

· MoŨliwe dziňki postňpowi w integracji technicznej

· Standardy sektorowe wbudowane w systemy ERP

· Zmniejszone "opory" dziňki usprawnionej komunikacji miňdzy 

podmiotami

Automatyzacja i technologia

· Nacisk na przetwarzanie w czasie rzeczywistym STP oraz 

integracjň system·w skarbowych

· Coraz szersze stosowanie usğug internetowych, aby uniknŃĺ 

inwestycji w technologiň informatycznŃ

· Kontrola nad globalnymi sygnatariuszami i otwieraniem 

nowych kont

· Zwiňkszenie standard·w konwergencji i ğŃcznoŜci 

funkcjonalnej, np. SWIFTnet

· Zindywidualizowana obsğuga klienta ğŃczŃca samodzielnŃ 
pomoc online i zarzŃdzanie bezpoŜrednimi zapytaniami

ZarzŃdzanie skarbowe

· Narzňdzia dot. kolejnoŜci zadaŒ majŃ umoŨliwiaĺ wymianň 

danych i akceptacji

· Zintegrowane przetwarzanie

· UproŜciĺ relacje z dostawcami w celu osiŃgniňcia efektu 

synergii i oszczňdnoŜci
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Najlepsze praktyki dot. zarzŃdzania ryzykiem 

operacyjnym
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Dylemat samorzŃdu

TRZEBA ZNALEťĹ ZĞOTY śRODEK

Podstawowa zasada:

Gğ·wnie "kultura sğuŨby" - stŃd 

orientacja na efektywnoŜĺ 

operacyjnŃ

Apetyt na ryzyko:

Niski - samorzŃdy odpowiadajŃ 

przed wyborcami i majŃ 

obowiŃzek optymalnie 

wydawaĺ

Ŝrodki publiczne.

Strategia dot. ryzyka: potencjalna sprzecznoŜĺ miňdzy 

podstawowymi zasadami a apetytem na ryzyko
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Przeksztağcenie PaŒstwa systemu dot. ryzyka i kontroli

Koncentracja dziağaŒ na kluczowej przyczynie podstawowej bardzo zmieni efektywnoŜĺ PaŒstwa systemu dot. ryzyka 

i mechanizm·w kontrolnych

Obecne doŜwiadczenia samorzŃd·w:

· Krytyczne znaczenie ryzyka i kontroli nie dociera do niŨszych 

szczebli organizacyjnych 

· Sğabe zarzŃdzanie ryzykiem i kontrolŃ

· Brak ŜwiadomoŜci kontroli i problem·w ryzyka

· Brak ram samooceny pozwalajŃcych na ciŃgğe doskonalenie, 

rozw·j odpowiedzialnoŜci i oceny

· Brak test·w i zrozumienia, co wymaga testowania ze 
wzglňdu na kluczowe znaczenie dla minimalizacji ryzyka

Zalecenia dot. najlepszych praktyk:

· Usprawniĺ obszary zarzŃdzania i politykň akcentowanŃ 

w przeglŃdzie

· Wybraĺ pilotaŨowŃ lokalizacjň do uruchomienia programu 

zmian dot. ryzyka i mechanizm·w kontrolnych 

· WdroŨyĺ obowiŃzkowy program szkoleniowy

· WdroŨyĺ oddolne ramy samooceny

ryzyka i mechanizm·w kontrolnych

· Zmieniĺ kulturň, aby zwiňkszaĺ ŜwiadomoŜĺ ryzyka

KorzyŜci

· Przyjňcie najlepszych praktyk innych sektor·w finansowych

· Lepsza kompleksowa kontrola nad procesami pğatniczymi, co moŨe doprowadziĺ do zmniejszenia strat finansowych

· świadomoŜĺ ryzyka i kontroli staje siň czňŜciŃ kultury Wydziağu DWP

· Lepsze zrozumienie moŨliwego ryzyka w Wydziale, wczesnych czynnik·w wywoğujŃcych ryzyko i jasna eskalacja w celu podjňcia 

dziağaŒ naprawczych

· ZbliŨenie siň do standard·w sektorowych, takich jak zgodnoŜĺ z UstawŃ SOX

WiňkszoŜĺ zaleceŒ og·lnych dotyczy wszystkich dziağ·w samorzŃdu zajmujŃcych siň transakcjami 

finansowymi.
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Potencjalne Ăsğabe punkty" dotyczŃce ryzyka w samorzŃdzie

Zidentyfikowane kluczowe sğaboŜciPotencjalne oddziağywanie / Co to oznacza dla 

PaŒstwa?

Narzňdzia dot. ryzyka i kontroli dla samorzŃdu

Kultura ryzyka i kontroli

· Sğaba ŜwiadomoŜĺ ryzyka i kontroli 

wŜr·d pracownik·w 

· SzczŃtkowe zarzŃdzanie ryzykiem i kontrolŃ

· Sğabe zrozumienie i zdolnoŜĺ 

identyfikowania potencjalnych strat, ryzykownych 

proces·w 

lub zachowaŒ 

· Z powodu braku jasnej odpowiedzialnoŜci 

problemy nie zostajŃ rozwiŃzane lub ich 

rozwiŃzanie trwa dğuŨej

· Kompleksowy obowiŃzkowy program szkoleŒ (i) 

egzekwowany odg·rnie i (ii) wymagajŃcy 

uzyskania Ŝwiadectw.  Proces eskalacji w 

przypadku nieukoŒczenia kurs·w w terminie.  

ObowiŃzuje wszystkich pracownik·w

· Solidne i pewne zarzŃdzanie ryzykiem i kontrolŃ.  

Ryzyko i kontrola uwzglňdniona w celach dla 

pracownik·w i ocenie ich pracy

Ramy samooceny ryzyka i kontroli 

· Prosty proces lub narzňdzie do testowania 

kontroli, sğaba ŜwiadomoŜĺ kluczowych 

wskaŦnik·w ryzyka

· Sğaby rozdziağ obowiŃzk·w

· Nie dostrzega siň potencjalnych strat 

z powodu niedostatecznych test·w sğuŨŃcych do 

identyfikacji i diagnozy rodzaj·w ryzyka 

· Ğatwiej jest dopuŜciĺ siň naduŨyĺ lub popeğniaĺ 

pomyğki, kiedy nie ma surowej polityki rozdziağu 

obowiŃzk·w. 

· Ramy samooceny ryzyka i kontroli  OkreŜlenie 

odpowiedzialnoŜci 

pracownik·w

· Mocna polityka rozdziağu obowiŃzk·w

MoŨliwoŜĺ zlecania/zmieniania pğatnoŜci 

· NiewystarczajŃca kontrola kierownictwa 

(samorzŃdy zwykle nie stosujŃ w 100%, a 

czasem w og·le, proces·w 

"wykonujŃcy/kontrolujŃcy")

· Dowody na wsp·lne uŨywanie haseğ 

· Niekontrolowany/nieograniczony dostňp 

pracownik·w wysokiego szczebla do wszystkich 

system·w

· Potencjalne wady w procesie uzgadniania

· NaduŨycia i pomyğki mogŃ nie zostaĺ wykryte 

przy niewystarczajŃcej kontroli kierownictwa 

· Trudno wyŜledziĺ, kto wszedğ do system·w

· MoŨliwoŜĺ rozliczania i zatwierdzania wğasnych 

zwrot·w koszt·w oraz wchodzenia do system·w 

w niedopuszczalnych celach bez kontroli 

· Uzgodnienia nie sŃ wiarygodne, moŨna nie 

dostrzec naduŨyĺ lub pomyğek

· W 100% stosowaĺ procesy 

"wykonujŃcy/kontrolujŃcy"

· Mocna polityka stosowania haseğ 

i wymierzanie w koniecznych przypadkach 

kar dyscyplinarnych

· KaŨdy zwrot wydatk·w wymaga zatwierdzenia 

przez kierownictwo

· Dokonaĺ przeglŃdu proces·w uzgadniania, aby 

uwzglňdniĺ w nich uzgodnienia na poziomie 

transakcji, opracowaĺ wiňcej raport·w o 

odchyleniach, aby wychwyciĺ niezgodnoŜci lub 

nietypowe trendy
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Potencjalne Ăsğabe punkty" ryzyka w samorzŃdzie (c.d.)

Zidentyfikowane kluczowe sğaboŜciPotencjalne oddziağywanie / Co to oznacza dla 

PaŒstwa?

Narzňdzia dot. ryzyka i kontroli dla samorzŃdu

BezpieczeŒstwo danych osobowych 

· ścieŨki audytu dostňpu do danych poufnych nie 

sŃ aktywnie monitorowane

· Niezabezpieczone zbiory danych na papierze lub 

elektroniczne (np. do danych moŨna uzyskaĺ 

dostňp przez port USB) 

· Nie praktykuje siň zasady Ăpustego biurkaò

· Brak wdroŨonego jasnego lub rygorystycznego 

procesu zarzŃdzania dostňpem do system·w 

· NiewystarczajŃca analiza danych z audyt·w 

ogranicza moŨliwoŜĺ wykrycia 

niedopuszczalnego dostňpu do 

wraŨliwych / poufnych danych, w tym o osobach 

z zewnŃtrz 

· MoŨliwa utrata przechowywanych w formie 

elektronicznej danych poufnych i zastrzeŨonych 

· MoŨliwe ujawnienie poufnych danych z 

papierowych dokument·w i teczek 

pozostawionych na biurkach 

· NieupowaŨniony dostňp do system·w

· WdroŨone procedury peğnego monitorowania 

ŜcieŨek audytu dotyczŃcych dostňpu do danych

· Polityka dot. danych przesyğanych elektronicznie 

obejmujŃca korzystanie z port·w USB, dostňpu 

udziela siň w wyjŃtkowych przypadkach 

· ścisğa zasada "pustego biurka" okresowo 

egzekwowana i testowana 

· Dosğownie wyraŨona polityka dostňpu do 

system·w uzupeğniona o narzňdzie systemowe, 

kt·rej skutecznoŜĺ zapewniajŃ okresowe 

przeglŃdy

Systemy i inne

· Niezabezpieczone funkcje druku czek·w/ 

poleceŒ zapğaty naleŨnoŜci

· WraŨliwe systemy (np. systemy ŜwiadczeŒ i 

innych pğatnoŜci) nie uzyskağy akredytacji 

dotyczŃcej standard·w bezpieczeŒstwa informacji

· MoŨliwa utrata papierowych czek·w, poleceŒ 

zapğaty naleŨnoŜci i innych dokument·w 

pğatniczych / podobnych 

· NiemoŨliwoŜĺ wykrycia sğaboŜci w 

zabezpieczeniach systemu bez testu 

akredytacyjnego

· Samooceny dot. ryzyka i kontroli oraz 

sprawdzanie dokumentacji kontroli procesu 

· Zabezpieczone pomieszczenia dostňpne przy 

pomocy osobistego identyfikatora i dostňp do 

wartoŜci w depozycie, takich jak czeki, przy 

pomocy dw·ch kluczy 

· Akredytacja systemu obowiŃzkowa 

dla wszystkich system·w

ZarzŃdzanie dostawcami 

· SzczŃtkowa wiedza o dostawcach samorzŃdu 

lokalnego i ich wğasnych praktykach kontrolnych 

lub szczŃtkowa kontrola nad nimi

· Nie jest jasne, czy mechanizmy kontrolne sŃ 

odpowiednie i dziağajŃ wğaŜciwie.  Ostatecznie 

ryzyko ponosi samorzŃd, wiňc musi aktywnie 

monitorowaĺ procesy kontrolne dostawc·w i 

spos·b ich testowania.

· Kompleksowa polityka zarzŃdzania dostawcami
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Potencjalne konsekwencje

=

=NiewystarczajŃce procesy 

uzgodnieŒ

SzczŃtkowa wiedza o 

praktykach kontrolnych 

dostawcy lub kontrola nad nimi+

Nieadekwatne mechanizmy 

kontroli proces·w pğatnoŜci i 

uzgodnieŒ

Kulturowe nastawienie na 

"sğuŨbň", a nie ryzyko i kontrolň+

=NiewystarczajŃce procesy 

sprawdzania kierownictwa

NiewystarczajŃca kontrola nad 

procesami+
Nieskuteczna ochrona 

zastrzeŨonych / poufnych 

danych elektronicznych lub na 

papierze

Sğabe praktyki "pustego biurka"+ = SAMORZłD 
WARSZAWY:
POLECł GĞOWY! 
SETKI POUFNYCH
KARTOTEK KLIENTčW
ZNALEZIONO W 
POCIłGU!!

SAMORZłD 
WARSZAWY: 
SZOKUJłCE 
STRATY FINANSOWE
PRACOWNICY 
WZIŇLI SOBIE
4 570 tys. zğ

SAMORZłD 
WARSZAWY: 
SKRADZIONO 
MILIONY!!!
WYKONAWCA
ZGARNłĞ
WIŇCEJ NIŧ SOBIE
WYMARZYĞ

SAMORZłD 
WARSZAWY:
TO BYĞA ROBOTA Z 
WEWNłTRZ!
PRACOWNICY 
WPADLI ZMIENIAJłC
DANE NA 
PRZELEWACH
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Analiza przypadku:

PrzeglŃd czynnik·w ryzyka pğatnoŜci w wydziale samorzŃdu 
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Analiza przypadku: PrzeglŃd czynnik·w ryzyka pğatnoŜci w wydziale rzŃdowym

Definicja projektu:

Problemy w kluczowej dziağalnoŜci

· Wydziağ rzŃdowy wstňpnie przeprowadziğ og·lny przeglŃd wewnňtrzny, aby oceniĺ, czy Wydziağ jest naraŨony na ryzyko 

strat w pğatnoŜciach.   Ze wzglňdu na ustalenia z przeglŃdu, rzŃd podjŃğ wsp·ğpracň z Citi jako ekspertami sektorowymi w 

dziedzinie przetwarzania pğatnoŜci w celu przeprowadzenia "PrzeglŃdu naraŨenia", aby bardziej szczeg·ğowo oceniĺ 

poziom naraŨenia Wydziağu na ryzyko oraz uzyskaĺ porady co do struktury ewentualnego zespoğu ds. ryzyka i kontroli, jaki 

zostanie powoğany do zarzŃdzania tym zagadnieniem 

Cele projektu

· PrzeglŃd uzgodnionych, kompleksowych proces·w pğatnoŜci w Wydziale z wykorzystaniem jednego konkretnego procesu 

wypğaty ŜwiadczeŒ jako przykğadu i ustalenie naraŨenia zgodnie z UstawŃ SOX

· W oparciu o wyciŃgniňte wnioski przedstawiĺ porady dotyczŃce ustanowienia funkcji, kt·ra obejmie odpowiedzialnoŜĺ za 

proces ustanowienia instrukcji podkreŜlonych w "Ramach zarzŃdzania ryzykiem" Wydziağu

· Przedstawiĺ najlepsze praktyki i strategiň Citi dotyczŃcŃ sposobu szkolenia ludzi i krzewienia zachowania z kategorii 

"ryzyka i kontroli" w kulturze rzŃdu z zastosowaniem podejŜcia typu zarzŃdzania zmianami 

Zakres projektu

· Zakres projektu obejmuje kompleksowe procesy pğatnicze i mechanizmy kontrolne dotyczŃce wypğaty jednego 

konkretnego Ŝwiadczenia

· PrzeglŃd rozpocznie siň od momentu nastňpujŃcego po ustaleniu zasadnoŜci wniosku, odwoğania lub zmiany okolicznoŜci, 

kt·re skutkujŃ uruchomieniem pğatnoŜci (moment przyznania) i obejmie proces aŨ do momentu, kiedy przetworzona i 

zaakceptowana uprzednio pğatnoŜĺ wyszğa z Wydziağu

Niniejszy przeglŃd zostağ zlecony przez Stağego Sekretarza w celu oceny, czy procesy pğatnicze Wydziağu naraŨone 

sŃ na moŨliwoŜĺ utraty pğatnoŜci i czy sŃ zgodne z UstawŃ SOX.  
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PodejŜcie do projektu i rezultaty

· Dlaczego zwr·cono siň do Citi?

· Uznano Citi za "Najlepszy w swojej klasie" i "Wz·r" majŃcy ogromne doŜwiadczenie w dziedzinie pğatnoŜci oraz jednŃ z 

najwiňkszych Ŝwiatowych instytucji finansowych.

· Silne ramy kontroli wewnňtrznej Citi oraz jej zgodnoŜĺ z UstawŃ SOX.

· Udowodniona historia prawidğowej realizacji poprzednich zleceŒ.

PodejŜcie do projektu

·ĞŃczone zespoğy konsultacyjne i operacyjne.

·Dostňp do ekspert·w merytorycznych z dziedzin Ryzyka i kontroli, Biura BezpieczeŒstwa Informacji Biznesowej oraz 

Biura BezpieczeŒstwa Informatycznego.

·Peğne wsparcie Obszaru ZarzŃdzania Ryzykiem i jego zaangaŨowanie przez cağy projekt.

Og·lne rezultaty projektu:

·Opracowaĺ raport przedstawiajŃcy stan obecny, miejsca naraŨenia, ustalenia i zalecenia dotyczŃce kompleksowych 

proces·w wypğaty konkretnego Ŝwiadczenia celem okreŜlenia naraŨenia zgodnie z UstawŃ SOX i ich walidacja przez 

odniesienie do ram COSO.  Uwzglňdniono r·wnieŨ mechanizmy kontrolne i ich skutecznoŜĺ w odniesieniu do procesu 

obsğugi Ŝwiadczenia i wszelkie zalecenia co do zapobiegania naduŨyciom dotyczŃcym uzgodnionego procesu. 

·Opracowaĺ wniosek wykorzystania struktury Zespoğu Ryzyka i Kontroli Citi, aby umoŨliwiĺ Wydziağowi rzŃdowemu 

stworzenie funkcji w przyszğoŜci wdraŨajŃcej Ramy zarzŃdzania ryzykiem. Przekazaĺ zespoğowi rzŃdowemu podejŜcie i 

narzňdzia Citi.

·Przedstawiĺ odnoŜnŃ dokumentacjň najlepszych praktyk i strategii Citi dotyczŃcej szkolenia ludzi i wyksztağcenia w 

zorganizowany spos·b zachowania dotyczŃcego ryzyka i kontroli w Wydziale rzŃdowym.

·Przedstawiĺ zalecenia co do narzňdzi i szkoleŒ sğuŨŃcych wdroŨeniu systemowych mechanizm·w kontroli 

prewencyjnej. 

·Pom·c przy okreŜlaniu funkcji i obowiŃzk·w dotyczŃcych zğoŨonych proces·w i system·w.

·Przedstawiĺ odnoŜnŃ dokumentacjň najlepszych praktyk Citi dotyczŃcych zarzŃdzania dostawcami.
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Rezultat: Streszczenie

PrzeglŃd doprowadziğ do okreŜlenia wielu kluczowych rodzaj·w naraŨenia w Wydziale

·Zesp·ğ Projektowy wykryğ wiele kluczowych rodzaj·w naraŨenia:

ïĞŃcznie 73 przypadki naraŨenia procesowego i 15 kluczowych przypadk·w naraŨenia og·lnego

ïPierwotny "PrzeglŃd naraŨenia" w procesach pğatnoŜci doprowadziğ do okreŜlenia pewnej liczby 

kluczowych rodzaj·w naraŨenia, w tym trzech znaczŃcych wymagajŃcych natychmiastowej eskalacji i 

dziağaŒ naprawczych 

· Zidentyfikowano 5 kluczowych przyczyn podstawowych

·Odpowiada im 5 kluczowych zaleceŒ og·lnych, do kt·rych naleŨŃ:

ïUzupeğniĺ obszary zarzŃdzania i politykň akcentowanŃ w przeglŃdzie

ïWdroŨyĺ obowiŃzkowy program szkoleniowy

ïWdroŨyĺ oddolne ramy samooceny ryzyka i mechanizm·w kontrolnych

·Wydziağ nie przestrzega przepis·w Ustawy SOX

·W p·Ŧniejszym terminie Wydziağ rzŃdowy podjŃğ r·wnieŨ wsp·ğpracň z Citi w celu opracowania og·lnych 

plan·w wdroŨeniowych umoŨliwiajŃcych realizacjň powyŨszych 15 zaleceŒ og·lnych w cağym Wydziale
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Og·lny skutek dla podmiotu

· Dziňki 2 umowom z Citi wyraŦnie zmienia siň system ryzyka i kontroli Wydziağu. Wydziağ ğŃczy kluczowe 

funkcje (ryzyko, kontrola, audyt, zgodnoŜĺ, itp.) w jednŃ nowŃ "Funkcjň kontroli dziağalnoŜci". Obszar ten 

podlega restrukturyzacji na skutek zleceŒ przeprowadzenia przeglŃdu naraŨenia. Peğne poparcie ze strony 

Stağego Sekretarza.

ü WywaŨona odpowiedzialnoŜĺ r·Ũnych funkcji 

ü Pracownicy merytoryczni odpowiadajŃ za peğnoetatowych partner·w biznesowych 

ü Departament wdraŨa program pracy zgodnie z kt·rym prowadzone bňdŃ inne przeglŃdy zagroŨeŒ 

· ZnaczŃca zmiana w kulturze i zachowaniu: 

ü świadomoŜĺ ryzyka i kontroli staje siň czňŜciŃ kultury Wydziağu

ü Wydziağ postanowiğ wykorzystaĺ "Standardy pğatnoŜci bankowych Citi" jako poziom odniesienia

· Lepsza kompleksowa kontrola nad procesami pğatniczymi, co moŨe doprowadziĺ do zmniejszenia strat 

finansowych

· Lepsze zrozumienie potencjağu ryzyka w Wydziale, wczesnych czynnik·w wywoğujŃcych ryzyko i jasnej 

eskalacji w celu podjňcia dziağaŒ naprawczych

· Wydziağ wykorzystağ szkolenia przeprowadzone przez Citi w ramach pierwotnego przeglŃdu i obecnie 

koŒczy kolejny wewnňtrzny "szczeg·ğowy przeglŃd" naraŨenia

ü OsiŃgniňto cel dotyczŃcy przekazania przez Citi wiedzy Wydziağowi
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Analiza przypadku: 

PrzeglŃd efektywnoŜci i ryzyka w obszarze skarbowym
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PodejŜcie do projektu i rezultaty

Podsumowanie rezultat·w przewidzianych umowŃ na ten projekt i podejŜcia zastosowanego przez Zesp·ğ 

Konsultingowy Operacji BankowoŜci Transakcyjnej (GTS).

Zarys obecnego stanu proces·w:

· ZamawiajŃcy - jednostka rzŃdowa zarzŃdzajŃca ponad 1800 
podmiotami / klientami naleŨŃcych do sektora publicznego i 
nadzorujŃca je.

· ZamawiajŃcy korzysta z Integratora obsğugi uğatwiajŃcego funkcje 
administracyjne i przetwarzania transakcji miňdzy klientami a 
rynkiem.

· WieloŜĺ istniejŃcych relacji z bankami uzaleŨnionych od 
charakteru przetwarzanych transakcji

· Raporty z transakcji sŃ przesyğane za poŜrednictwem integratora 
obsğugi do ZamawiajŃcego, lub bezpoŜrednio do ZamawiajŃcego 
przez obsğugujŃcy go bank

· Raporty z transakcji majŃ pomagaĺ w zarzŃdzaniu finansami 
publicznymi, kt·re jest czňŜciowo prowadzone rňcznie

Og·lny zarys obecnego stanu proces·w
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Kontekst:

· Wydziağ rzŃdu centralnego stağ siň klientem Citi w 
paŦdzierniku 2006 r.

· Projekt wymagağ wykorzystania r·Ũnych narzňdzi do 
zbadania obecnego stanu proces·w w celu analizy 
przepğyw·w danych na papierze i w systemach, interfejs·w i 
wymog·w dotyczŃcych szczeg·ğowej identyfikacji luk, 
problem·w i wyzwaŒ oraz rozwaŨenia moŨliwoŜci 
automatyzacji i poprawy realizacji usğug.

Cele:

· Zrozumieĺ obecne kanağy, kt·re powodujŃ bğňdy / 
potencjalne ryzyko / wyzwania i okreŜliĺ metody 
wyeliminowania, uŜciŜlenia lub lepszego zarzŃdzania 
dotyczŃcymi ich mechanizmami kontrolnymi.

· Poszukiwaĺ moŨliwoŜci uporzŃdkowania zasob·w 
wykorzystywanych do przetwarzania

· Zbadaĺ moŨliwoŜci ulepszenia praktyk sprawozdawczych, 
aby pozwoliĺ Centralnej Jednostce Skarbowej precyzyjniej, 
dokğadniej i szybciej sporzŃdzaĺ prognozy sald got·wki i 
naleŨnoŜci bezpoŜrednio w obiekcie, albo za poŜrednictwem 
ZamawiajŃcego.

Metodologia i podejŜcie:

· Badanie: uzyskaĺ dogğňbniejsze zrozumienie obecnego 
stanu procesu usğug bankowych oraz przebadaĺ i zestawiĺ 
znane problemy jak teŨ potencjalne przyczyny podstawowe

· Rozpoczňcie diagnozy: PrzeglŃd obecnych praktyk w 
dziağalnoŜci celem weryfikacji wykrytych problem·w i luk

· Alternatywny projekt: wsp·lna praca z ZamawiajŃcym, 
CentralnŃ JednostkŃ SkarbowŃ oraz innymi interesariuszami 
w celu opracowania zaleceŒ majŃcych usprawniĺ i ulepszyĺ 
obecne praktyki w dziağalnoŜci 
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Rezultat (zalecenia i ich skutek)

W ramach naszej analizy okreŜliliŜmy moŨliwoŜci poprawy efektywnoŜci Wydziağu i ograniczenia ryzyka zwiŃzanego z jego czynnoŜciami 

operacyjnymi przez wiňkszŃ automatyzacjň i usprawnienie proces·w.   Sformuğowano pewnŃ liczbň zaleceŒ, uwzglňdniono je w gğ·wnym

dokumencie dotyczŃcym zarzŃdzania projektem i wykorzystano do przeprowadzenia zmian.

KorzyŜci dla ZamawiajŃcego:

· Po analizie ZamawiajŃcemu przekazano 23 zalecenia

Obszary ryzyka NajwaŨniejsze zalecenia z analizy 

Przetwarzanie 

transakcji

· Wyeliminowaĺ poŜrednika: Zalecenia sğuŨŃce optymalizacji 

efektywnoŜci przetwarzania transakcji, formatu 

sprawozdawczoŜci dla r·Ũnych odpowiednich podmiot·w 

rzŃdowych (obecnie wdraŨany jest usprawniony model)

· Przesuniňcie Ŝrodka ciňŨkoŜci czynnoŜci u ZamawiajŃcego: 

ZamawiajŃcy ma zapewniaĺ wyğŃcznie "wsparcie operacyjne" 

dla pozostağych czynnoŜci (pod warunkiem uzyskania zgody 

rzŃdu)

· Jedna platforma przetwarzania dla klient·w: Minimalizacja 

platform przetwarzania dla klient·w ZamawiajŃcego

SprawozdawczoŜ

ĺ i generowanie / 

przesyğanie 

plik·w

· Wszystko w jednym miejscu: Model "bezpoŜrednio do banku" i 

eliminacja licznych Ŧr·değ informacji sprawozdawczych dziňki 

cağkowitej centralizacji operacji na danych w jednym miejscu 

(obecnie wdraŨane)

· We wszystkich procesach uwzglňdniono sprawdziany majŃce 

zapewniĺ kontrolň, realizowane systemowo lub przy pomocy 

rňcznych raport·w

Uzgadnianie i 

monitorowanie 

transakcji

· Zalecenie wyeliminowania rňcznego charakteru uzgodnieŒ 

rachunk·w i transakcji bankowych, w tym przez wykorzystanie 

automatycznego znacznikowania i moŨliwego udoskonalenia 

obecnych interfejs·w

Prowadzenie 

rachunk·w i 

odsetki bankowe

· Pr·by racjonalizacji obecnej struktury rachunk·w (wstňpnie 

rozwaŨane w ramach modelu "bezpoŜrednio do banku")Tier 2 Customer
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Grupa Konsultingowa GTS EMEA: 

Usğugi konsultingowe dla klienta
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Nasze konsultacyjne podejŜcie:

o Analiza celu i iloŜciowa

o Dzielimy siň spostrzeŨeniami co do procesu, 

mapowania i analizy obciŃŨenia pracŃ / luk

o Opracowujemy strategiczne zalecenia

o Przeprojektowujemy procesy w dziağalnoŜci

o Wykorzystujemy moŨliwoŜci, zasoby i 

spostrzeŨenia os·b peğniŃcych r·Ũne funkcje

o Uğatwiamy zarzŃdzanie zmianami

o Dzielimy siň najlepszŃ praktykŃ

o Analiza koszt/korzyŜĺ

o Analiza por·wnawcza

PaŒstwa potrzeby:

o EfektywnoŜĺ

o Optymalizacja koszt·w

o Zmiany organizacyjne

o Centralizacja

o Najlepsze praktyki

o Outsourcing

Usprawnienie dziağalnoŜci:

o Lepsza efektywnoŜĺ i zarzŃdzanie ryzykiem

o ObniŨenie koszt·w i zwiňkszenie marŨy

o Uwzglňdnione usprawnienia proces·w

o WdroŨenie nowych modeli

o Usprawnione przetwarzanie w czasie rzeczywistym STP

o Wykorzystanie platform i narzňdzi

o Optymalizacja proces·w

o Skr·cony czas cyklu i przekazaŒ

o Eliminacja bğňd·w i wad

o Lepsze zrozumienie w wielofunkcyjnym zespole

Zarys Grupy Konsultingowej GTS
Unikalna grupa specjalist·w dostňpnych do zadaŒ na zam·wienie.  JesteŜmy partnerami naszych klient·w przy 

kluczowych inicjatywach strategicznych jako zaufany doradca pomagajŃcym im osiŃgnŃĺ ich cele

R·Ũnorodne doŜwiadczenie i wiedza:Zesp·ğ konsultant·w o 

zr·Ũnicowanym doŜwiadczeniu.  Wykorzystujemy odpowiednie 

metodologie z cağej gamy narzňdzi do usprawniania proces·w 

biznesowych, w tym narzňdzia do analizy celu i uğatwienia.

DoŜwiadczenie z r·Ũnych stanowisk:Konsultanci wnoszŃ do 

kaŨdego projektu zr·Ũnicowany zbi·r umiejňtnoŜci i 

doŜwiadczeŒ, w tym z dziağalnoŜci operacyjnej, technologii, 

finans·w, zarzŃdzania kontami, zarzŃdzania produktem, obsğugi 

klienta i sektora publicznego

Przekazywanie najlepszych praktyk: Nasze podejŜcie 

umoŨliwia zespoğowi przedstawiaĺ naszym klientom punkt 

widzenia wynikajŃcy z szerokiej gamy doŜwiadczeŒ naszego 

zespoğu i najwaŨniejszych wniosk·w z poprzednich zleceŒ oraz 

por·wnywaĺ ich z innymi klientami Citi.

Oparta na faktach metodologia konsultingu i analiza:

Przedstawiamy analizň celu i zalecenia, aby usprawniĺ proces i 

mechanizmy kontrolne oraz poprawiĺ efektywnoŜĺ

FAKTY è ANALIZA è WNIOSKI è ZALECENIA

NiezaleŨnoŜĺ:NiezaleŨni, obiektywni specjaliŜci

Identyfikacja moŨliwoŜci poprawy efektywnoŜci i wynik·w 

dziağalnoŜci:Dziňki zastosowaniu najlepszych praktyk, 

metodologii poprawy jakoŜci oraz innowacyjnych rozwiŃzaŒ.

Nasze kwalifikacje i filozofia
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Nasza oferta i usğugi

ZarzŃdzanie zmianami

· Projektowanie i realizacja skutecznych i trwağych inicjatyw

· Projektowanie indywidualnych program·w zmian na zam·wienie klient·w

Doradztwo biznesowe

· Pracujemy z wysokiego szczebla interesariuszami, aby rozwiŃzaĺ 

problemy krytyczne dla dziağalnoŜci oraz dotyczŃce planowania 

strategicznego

· Opracowujemy uzasadnienia biznesowe i modele finansowe

Analiza por·wnawcza

· Wykorzystujemy wiedzň o najlepszych praktykach z Citi i rynku

· Uğatwiamy opracowanie innowacyjnych koncepcji i praktyk.

Transfer umiejňtnoŜci, coaching i szkolenia

· Pracujemy z r·Ũnymi obszarami PaŒstwa podmiotu, aby przekazaĺ im 

podstawowe umiejňtnoŜci konsultingowe i metody

Realizacja kompletnych program·w

· ZnajomoŜĺ opartego na najlepszych praktykach zarzŃdzania projektami 

sğuŨŃca wybieraniu transformujŃcych inicjatyw

Posiadamy wiele metodologii i oferowanych usğug, kt·re wykorzystujemy zgodnie ze szczeg·lnymi potrzebami kaŨdego klienta

Usprawnianie proces·w biznesowych, mağej skali usprawnienia i przeprojektowywanie 

· Usprawnianie kluczowych proces·w biznesowych 

· Poprawa sprawnoŜci procesu i efektywnoŜci organizacyjnej

· Skorygowanie stanu obecnego do zoptymalizowanego stanu przyszğego

Analiza cel·w (przeglŃd zatrudnienia) i mağej skali optymalizacja zatrudnienia

· OkreŜlenie wydajnoŜci procesu i obciŃŨenia pracŃ

· Opracowanie sposob·w najlepszej optymalizacji zasob·w

· Wykorzystanie tradycyjnych metodologii analizy metod pracy - czas i ruch


