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Wyzwania dotyczgce przetwarzania ptatnosci w sektorze publicznym

Podmioty sektora publicznego stajg przed kilkoma wyzwaniami ograniczajgcymi efektywnosc ptatnosci

Obecne wyzwania

Przejrzystosé i
odpowiedzialnos¢

Brak scentralizowanego systemu zapewniajgcego dobry
wglad w procesy ptatnosci réznych
agend rzgdowych

Brak posrednika informacyjnego, ktory porownywaftby wyniki
réznych agend z tymi z ubiegtych lat lub z celami

Produktywnosc¢ i
efektywnosé

Poprawa ilosci i jakosci rezultatow bez zwiekszania poziomu
finansowania

Brak mozliwosci sledzenia efektywnosci roznych programéw
rzgdowych (np. ptatnosci programow ozywiania gospodarki,
zwrotu podatku, pomocy po kleskach zywiotowych)

Autoryzacja i
uprawnienie

Potwierdzanie tozsamosci odbiorcow i
minimalizacja naduzyc¢

Ustalanie uprawnienia wnioskodawcoéw w réznych
programach rzgdowych (np. Medicare)

Utrzymana efektywnos¢é

Modernizacja starych systemow celem usprawnienia
procesow i osiggniecia wiekszej, trwatej efektywnosci

Modernizacja istniejgcych kanatow pfatnosci w celu
zmniejszenia niegospodarnosci i osiggniecia wyzszej
efektywnosci
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Podmioty sektora publicznego
potrzebuja

Lepszej kontroli i przejrzystosci
Konsolidacji zadan zapleczowych

Zapobiegania naduzyciom zwigzanym
z tozsamoscig

Statego doskonalenia procesow

Solidnych planéw ciggtosci dziatania
dla dostawcow




Trendy w sektorze publicznym

Kluczowe trendy w sektorze, ktore mogg wptyng¢ na wprowadzanie zmian w polskich wtadzach samorzgdowych...

Obecnie nacisk ktadzie sie na:

e Poprawiong kontrole i przejrzystos¢ dziatalnosci ptatniczej w celu
lepszego zarzgdzania ryzykiem finansowym i operacyjnym

e Osiagniecie lepszej przejrzystosci i mechanizméw kontrolnych

e Zgodnosc¢ z politykg wewnetrzng, zewnetrznymi wymogami
regulacyjnymi dotyczacymi sprawozdawczosci oraz SOX

e Wykorzystanie technologii jako czynnik umozliwiajacy, a
Jednostke Skarbowa jako czynnik napedzajgcy

* Przeprojektowywanie procesow i uwzglednianie w nich wymagane;j
sprawnosci oraz mechanizmoéw kontrolnych

e Dalsze przechodzenie z formy papierowej na elektroniczng

Automatyzacja i technologia

¢ Nacisk na przetwarzanie w czasie rzeczywistym STP oraz
integracje systemow skarbowych

e Coraz szersze stosowanie ustug internetowych, aby unikngc¢
inwestycji w technologie informatyczng

e Kontrola nad globalnymi sygnatariuszami i otwieraniem
nowych kont

e Zwiekszenie standardow konwergenciji i tgcznosci
funkcjonalnej, np. SWIFTnet

e Zindywidualizowana obstuga klienta fgczgca samodzielng
pomoc online i zarzgdzanie bezposrednimi zapytaniami

Zdywersyfikowane i zdecentralizowane podmioty przyjmujg
podejscie "wirtualne":

e Usprawniony proces dzieki wspdlnej tgcznosci, efektywnemu
przetwarzaniu ptatnosci i stawek, zréoznicowaniu metod
dystrybucji i ustandaryzowanej sprawozdawczosci

e Mozliwe dzieki postepowi w integracji technicznej
e Standardy sektorowe wbudowane w systemy ERP

* Zmniejszone "opory" dzieki usprawnionej komunikacji miedzy
podmiotami

Zarzgdzanie skarbowe

¢ Narzedzia dot. kolejnosci zadan majg umozliwia¢ wymiane
danych i akceptacji

e Zintegrowane przetwarzanie

e Uproscic relacje z dostawcami w celu osiggniecia efektu
synergii i oszczednosSci



Najlepsze praktyki dot. zarzgdzania ryzykiem

operacyjnym
e
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Dylemat samorzadu

Apetyt na ryzyko:
Niski - samorzady odpowiadajg
przed wyborcami i majg
obowigzek optymalnie
wydawaé
Srodki publiczne.

Podstawowa zasada:
Gtéwnie "kultura stuzby" - stad
orientacja na efektywnos¢é
operacyjng

Strategia dot. ryzyka: potencjalna sprzecznos¢ miedzy
podstawowymi zasadami a apetytem na ryzyko

TRZEBA ZNALEZC ZtOTY SRODEK
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Przeksztatcenie Panstwa systemu dot. ryzyka i kontroli

Koncentracja dziatan na kluczowej przyczynie podstawowej bardzo zmieni efektywnos¢ Panstwa systemu dot. ryzyka
I mechanizmow kontrolnych

Obecne doswiadczenia samorzgdow:

Krytyczne znaczenie ryzyka i kontroli nie dociera do nizszych
szczebli organizacyjnych

Stabe zarzgdzanie ryzykiem i kontrolg

Brak swiadomosci kontroli i problemdw ryzyka

Brak ram samooceny pozwalajgcych na ciggte doskonalenie,
rozwoéj odpowiedzialnosci i oceny

Brak testéw i zrozumienia, co wymaga testowania ze
wzgledu na kluczowe znaczenie dla minimalizacji ryzyka

Zalecenia dot. najlepszych praktyk:

Usprawni¢ obszary zarzgdzania i polityke akcentowang
w przegladzie

Wybrac pilotazowg lokalizacje do uruchomienia programu
zmian dot. ryzyka i mechanizmow kontrolnych

Wdrozy¢ obowigzkowy program szkoleniowy

Wdrozy¢ oddolne ramy samooceny
ryzyka i mechanizmdw kontrolnych

Zmieni¢ kulture, aby zwiekszac¢ swiadomos¢ ryzyka

Korzy$ci

Przyjecie najlepszych praktyk innych sektoréow finansowych

Lepsza kompleksowa kontrola nad procesami ptatniczymi, co moze doprowadzi¢ do zmniejszenia strat finansowych
Swiadomo$¢ ryzyka i kontroli staje sie czescig kultury Wydziatu DWP
Lepsze zrozumienie mozliwego ryzyka w Wydziale, wczesnych czynnikéw wywotujgcych ryzyko i jasna eskalacja w celu podjecia

dziatah naprawczych

Zblizenie sie do standardéw sektorowych, takich jak zgodnos¢ z Ustawg SOX

Wiekszos¢ zalecen ogdélnych dotyczy wszystkich dziatdw samorzadu zajmujgcych sie transakcjami
finansowymi.
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Potencjalne ,stabe punkty” dotyczgce ryzyka w samorzgdzie

Zidentyfikowane kluczowe stabosci

Potencjalne oddziatywanie / Co to oznacza dla
Panstwa?

Narzedzia dot. ryzyka i kontroli dla samorzgdu

Kultura ryzyka i kontroli

e Staba swiadomos¢ ryzyka i kontroli
wsréd pracownikow

e Szczgtkowe zarzadzanie ryzykiem i kontrolg

Ramy samooceny ryzyka i kontroli

e Prosty proces lub narzedzie do testowania
kontroli, staba $wiadomos¢ kluczowych
wskaznikéw ryzyka

e  Staby rozdziat obowigzkéw

Mozliwos$¢ zlecania/zmieniania ptatnosci

* Niewystarczajgca kontrola kierownictwa
(samorzady zwykle nie stosujg w 100%, a
czasem w ogole, procesow
"wykonujgcy/kontrolujgcy")

e Dowody na wspodlne uzywanie haset

¢ Niekontrolowany/nieograniczony dostep
pracownikow wysokiego szczebla do wszystkich
systemoéw

e Potencjalne wady w procesie uzgadniania

e Stabe zrozumienie i zdolno$¢
identyfikowania potencjalnych strat, ryzykownych
procesow
lub zachowan

e Z powodu braku jasnej odpowiedzialnosci
problemy nie zostajg rozwigzane lub ich
rozwigzanie trwa diuzej

¢ Nie dostrzega sie potencjalnych strat
z powodu niedostatecznych testéow stuzgcych do
identyfikacji i diagnozy rodzajéw ryzyka

e tatwiej jest dopusci¢ sie naduzyé lub popetniac
pomyiki, kiedy nie ma surowej polityki rozdziatu
obowigzkow.

e Naduzycia i pomytki moga nie zosta¢ wykryte
przy niewystarczajgcej kontroli kierownictwa

e Trudno wysledzi¢, kto wszedt do systemow

e Mozliwos¢ rozliczania i zatwierdzania wtasnych
zwrotow kosztoéw oraz wchodzenia do systemow
w niedopuszczalnych celach bez kontroli

e Uzgodnienia nie sg wiarygodne, mozna nie
dostrzec naduzy¢ lub pomytek

e Kompleksowy obowigzkowy program szkolen (i)
egzekwowany odgornie i (i) wymagajgcy
uzyskania swiadectw. Proces eskalacji w
przypadku nieukonczenia kurséw w terminie.
Obowigzuje wszystkich pracownikéw

e Solidne i pewne zarzgdzanie ryzykiem i kontrola.
Ryzyko i kontrola uwzgledniona w celach dla
pracownikéw i ocenie ich pracy

e Ramy samooceny ryzyka i kontroli Okreslenie
odpowiedzialnosci
pracownikow

e Mocna polityka rozdziatu obowigzkdéw

e W 100% stosowac procesy
"wykonujgcy/kontrolujgcy”

e Mocna polityka stosowania haset
i wymierzanie w koniecznych przypadkach
kar dyscyplinarnych

e Kazdy zwrot wydatkéw wymaga zatwierdzenia
przez kierownictwo

e Dokonac przeglagdu procesdéw uzgadniania, aby
uwzgledni¢ w nich uzgodnienia na poziomie
transakcji, opracowac wiecej raportow o
odchyleniach, aby wychwyci¢ niezgodnosci lub
nietypowe trendy N\



Potencjalne ,stabe punkty" ryzyka w samorzgdzie (c.d.)

Zidentyfikowane kluczowe stabosci

Potencjalne oddziatywanie / Co to oznacza dla
Panstwa?

Narzedzia dot. ryzyka i kontroli dla samorzadu

Bezpieczenstwo danych osobowych

e Sciezki audytu dostepu do danych poufnych nie
sg aktywnie monitorowane

* Niezabezpieczone zbiory danych na papierze lub
elektroniczne (np. do danych mozna uzyskac
dostep przez port USB)

¢ Nie praktykuje sie zasady ,pustego biurka”

e Brak wdrozonego jasnego lub rygorystycznego
procesu zarzadzania dostepem do systemow

Systemy i inne

e Niezabezpieczone funkcje druku czekéw/
polecen zaptaty naleznoéci

e Wrazliwe systemy (np. systemy swiadczen i
innych ptatnosci) nie uzyskaty akredytaciji
dotyczgcej standardéw bezpieczenstwa informacji

Zarzgdzanie dostawcami

e Szczgtkowa wiedza o dostawcach samorzadu
lokalnego i ich wtasnych praktykach kontrolnych
lub szczatkowa kontrola nad nimi

¢ Niewystarczajgca analiza danych z audytow
ogranicza mozliwos¢ wykrycia
niedopuszczalnego dostepu do
wrazliwych / poufnych danych, w tym o osobach
z zewnatrz

e Mozliwa utrata przechowywanych w formie
elektronicznej danych poufnych i zastrzezonych

e Mozliwe ujawnienie poufnych danych z
papierowych dokumentow i teczek
pozostawionych na biurkach

e Nieupowazniony dostep do systemow

e Mozliwa utrata papierowych czekéw, polecen
zaptaty naleznosci i innych dokumentéw
ptatniczych / podobnych

e Niemozliwos¢ wykrycia stabosci w
zabezpieczeniach systemu bez testu
akredytacyjnego

¢ Nie jest jasne, czy mechanizmy kontrolne sg
odpowiednie i dziatajg wiasciwie. Ostatecznie
ryzyko ponosi samorzad, wiec musi aktywnie
monitorowaé procesy kontrolne dostawcow i
sposob ich testowania.

Wdrozone procedury petnego monitorowania
Sciezek audytu dotyczgcych dostepu do danych

Polityka dot. danych przesytanych elektronicznie
obejmujgca korzystanie z portow USB, dostepu
udziela sie w wyjatkowych przypadkach

Scista zasada "pustego biurka" okresowo
egzekwowana i testowana

Dostownie wyrazona polityka dostepu do
systemow uzupetniona o narzedzie systemowe,
ktérej skutecznos¢ zapewniajg okresowe

przeglady

Samooceny dot. ryzyka i kontroli oraz
sprawdzanie dokumentacji kontroli procesu

Zabezpieczone pomieszczenia dostepne przy
pomocy osobistego identyfikatora i dostep do
wartosci w depozycie, takich jak czeki, przy
pomocy dwéch kluczy

Akredytacja systemu obowigzkowa
dla wszystkich systeméw

Kompleksowa polityka zarzgdzania dostawcami



Potencjalne konsekwencje

Nieadekwatne mechanizmy o
: . e Kulturowe nastawienie na
kontroli proceséw ptatnosci i

uzgodnien stuzbe", a nie ryzyko i kontrole

SAMORZAD
WARSZAWY:
SKRADZIONO
MILIONY!!!
WYKONAWCA
ZGARNAL.
WIECEJ NIZ SOBIE
WYMARZYL

uzaodnien praktykach kontrolnych
9 dostawcy lub kontrola nad nimi

. . Szczatkowa wiedza o
Niewystarczajgce procesy I

Niewystarczajgce procesy Niewystarczajgca kontrola nad
sprawdzania kierownictwa procesami

WARSZAWY:
TO BYLA ROBOTA Z
WEWNATRZ!
PRACOWNICY
WPADLI ZMIENIAJAC
DANE NA
PRIELEWACH

Nieskuteczna ochrona
zastrzezonych / poufnych
danych elektronicznych lub na
papierze

SAMORZAD
WARSZAWY:

POLECA GLOWY!
SETKI POUFNYCH
KARTOTEK KLIENTOW|
ZNALEZIONO W
POCIAGU!!

Stabe praktyki "pustego biurka"




Analiza przypadku:
Przeglad czynnikow ryzyka ptatnosci w wydziale samorzgdu
T
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Analiza przypadku: Przeglad czynnikow ryzyka ptatnosci w wydziale rzgdowym

Niniejszy przeglad zostat zlecony przez Statego Sekretarza w celu oceny, czy procesy ptatnicze Wydziatu narazone
sg na mozliwosc utraty ptatnosci i czy sg zgodne z Ustawg SOX.

Definicja projektu:

Problemy w kluczowej dziatalnosci

Wydziat rzgdowy wstepnie przeprowadzit ogélny przeglad wewnetrzny, aby ocenic, czy Wydziat jest narazony na ryzyko
strat w ptatnosciach. Ze wzgledu na ustalenia z przegladu, rzad podjat wspotprace z Citi jako ekspertami sektorowymi w
dziedzinie przetwarzania ptatnosci w celu przeprowadzenia "Przegladu narazenia", aby bardziej szczegétowo ocenic
poziom narazenia Wydziatu na ryzyko oraz uzyskac porady co do struktury ewentualnego zespotu ds. ryzyka i kontroli, jaki
zostanie powotany do zarzgdzania tym zagadnieniem

Cele projektu

Przeglad uzgodnionych, kompleksowych procesow ptatnosci w Wydziale z wykorzystaniem jednego konkretnego procesu
wyptaty Swiadczen jako przyktadu i ustalenie narazenia zgodnie z Ustawg SOX

W oparciu o wyciggniete wnioski przedstawi¢ porady dotyczgce ustanowienia funkcji, ktéra obejmie odpowiedzialnos¢ za
proces ustanowienia instrukcji podkreslonych w "Ramach zarzgdzania ryzykiem" Wydziatu

Przedstawi¢ najlepsze praktyki i strategie Citi dotyczacg sposobu szkolenia ludzi i krzewienia zachowania z kategorii
"ryzyka i kontroli" w kulturze rzgdu z zastosowaniem podejscia typu zarzgdzania zmianami

Zakres projektu

Zakres projektu obejmuje kompleksowe procesy ptatnicze i mechanizmy kontrolne dotyczgce wyptaty jednego
konkretnego swiadczenia

Przeglad rozpocznie sie od momentu nastepujgcego po ustaleniu zasadnosci wniosku, odwotania lub zmiany okolicznosci,
ktére skutkujg uruchomieniem ptatnosci (moment przyznania) i obejmie proces az do momentu, kiedy przetworzona i
zaakceptowana uprzednio ptatnos¢ wyszta z Wydziatu 7~



Podejscie do projektu i rezultaty

e Dlaczego zwrocono sie do Citi?

Uznano Citi za "Najlepszy w swojej klasie" i "Wzdr" majgcy ogromne doswiadczenie w dziedzinie ptatnosci oraz jedng z
najwiekszych swiatowych instytucji finansowych.

Silne ramy kontroli wewnetrznej Citi oraz jej zgodnos$¢ z Ustawg SOX.

Udowodniona historia prawidtowej realizacji poprzednich zlecen.

Podejscie do projektu

taczone zespoty konsultacyjne i operacyjne.

Dostep do ekspertow merytorycznych z dziedzin Ryzyka i kontroli, Biura Bezpieczehstwa Informacji Biznesowej oraz
Biura Bezpieczenstwa Informatycznego.

Petne wsparcie Obszaru Zarzgdzania Ryzykiem i jego zaangazowanie przez caty projekt.

Ogodlne rezultaty projektu:

Opracowac raport przedstawiajgcy stan obecny, miejsca narazenia, ustalenia i zalecenia dotyczgce kompleksowych
procesow wyptaty konkretnego swiadczenia celem okreslenia narazenia zgodnie z Ustawg SOX i ich walidacja przez
odniesienie do ram COSO. Uwzgledniono rowniez mechanizmy kontrolne i ich skuteczno$¢ w odniesieniu do procesu
obstugi Swiadczenia i wszelkie zalecenia co do zapobiegania naduzyciom dotyczgcym uzgodnionego procesu.

Opracowac¢ wniosek wykorzystania struktury Zespotu Ryzyka i Kontroli Citi, aby umozliwi¢ Wydziatowi rzgdowemu
stworzenie funkcji w przysztosci wdrazajgcej Ramy zarzgdzania ryzykiem. Przekaza¢ zespotowi rzgdowemu podejscie i
narzedzia Citi.

Przedstawi¢ odnosng dokumentacje najlepszych praktyk i strategii Citi dotyczgcej szkolenia ludzi i wyksztatcenia w
zorganizowany sposob zachowania dotyczgcego ryzyka i kontroli w Wydziale rzgdowym.

Przedstawic¢ zalecenia co do narzedzi i szkolen stuzgcych wdrozeniu systemowych mechanizméw kontroli
prewencyjne;j.

Pomaoc przy okreslaniu funkcji i obowigzkéw dotyczgcych ztozonych procesow i systemow.
Przedstawi¢ odnosng dokumentacje najlepszych praktyk Citi dotyczgcych zarzgdzania dostawcami. 7~



Rezultat: Streszczenie

Przeglad doprowadzit do okreslenia wielu kluczowych rodzajéw narazenia w Wydziale

e Zespot Projektowy wykryt wiele kluczowych rodzajow narazenia:
— tacznie 73 przypadki narazenia procesowego i 15 kluczowych przypadkow narazenia ogolnego

— Pierwotny "Przeglad narazenia" w procesach ptatnosci doprowadzit do okreslenia pewnej liczby
kluczowych rodzajow narazenia, w tym trzech znaczgcych wymagajgcych natychmiastowej eskalaciji i
dziatan naprawczych

e Zidentyfikowano 5 kluczowych przyczyn podstawowych

e Odpowiada im 5 kluczowych zalecen ogolnych, do ktérych naleza:
— Uzupetni¢€ obszary zarzagdzania i polityke akcentowang w przegladzie
— Wdrozy¢ obowigzkowy program szkoleniowy
— Wdrozy¢ oddolne ramy samooceny ryzyka i mechanizmow kontrolnych

e Wydziat nie przestrzega przepiséw Ustawy SOX

e W pdzniejszym terminie Wydziat rzgdowy podjgt rowniez wspotprace z Citi w celu opracowania ogdlnych
planow wdrozeniowych umozliwiajgcych realizacje powyzszych 15 zalecen ogolnych w catym Wydziale



Ogolny skutek dla podmiotu

e Dzieki 2 umowom z Citi wyraznie zmienia sie system ryzyka i kontroli Wydziatu. Wydziat tgczy kluczowe
funkcje (ryzyko, kontrola, audyt, zgodnosc, itp.) w jedng nowg "Funkcje kontroli dziatalnosci". Obszar ten
podlega restrukturyzacji na skutek zlecen przeprowadzenia przegladu narazenia. Petne poparcie ze strony
Statego Sekretarza.

» Wywazona odpowiedzialnosc¢ roznych funkgji

» Pracownicy merytoryczni odpowiadajg za petnoetatowych partnerow biznesowych

» Departament wdraza program pracy zgodnie z ktérym prowadzone bedg inne przeglady zagrozen
e Znaczgca zmiana w kulturze i zachowaniu:

> Swiadomosé ryzyka i kontroli staje sie czescig kultury Wydziatu

» Wydziat postanowit wykorzysta¢ "Standardy ptatnosci bankowych Citi" jako poziom odniesienia

e |epsza kompleksowa kontrola nad procesami ptatniczymi, co moze doprowadzi¢ do zmniejszenia strat
finansowych

® |epsze zrozumienie potencjatu ryzyka w Wydziale, wczesnych czynnikdw wywotujgcych ryzyko i jasnej
eskalacji w celu podjecia dziatah naprawczych

e Wydziat wykorzystat szkolenia przeprowadzone przez Citi w ramach pierwotnego przegladu i obecnie
konczy kolejny wewnetrzny "szczegotowy przeglad” narazenia

» Osiggnieto cel dotyczgcy przekazania przez Citi wiedzy Wydziatowi



Analiza przypadku:

Przeglad efektywnosci i ryzyka w obszarze skarbowym
|
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Podejscie do projektu i rezultaty

Podsumowanie rezultatow przewidzianych umowg na ten projekt i podejscia zastosowanego przez Zespot

Konsultingowy Operacji Bankowosci Transakcyjnej (GTS).

Kontekst:

Wydziat rzadu centralnego stat sie klientem Citi w
pazdzierniku 2006 r.

Projekt wymagat wykorzystania réoznych narzedzi do
zbadania obecnego stanu proceséw w celu analizy
przeptywow danych na papierze i w systemach, interfejsow i
wymogow dotyczgcych szczegotowej identyfikacii luk,
problemow i wyzwan oraz rozwazenia mozliwosci
automatyzacji i poprawy realizacji ustug.

Cele:

Zrozumie¢ obecne kanaty, ktére powodujg btedy /
potencjalne ryzyko / wyzwania i okresli¢ metody
wyeliminowania, uscislenia lub lepszego zarzgdzania
dotyczgcymi ich mechanizmami kontrolnymi.

Poszukiwa¢ mozliwosci uporzadkowania zasobow
wykorzystywanych do przetwarzania

Zbadac mozliwosci ulepszenia praktyk sprawozdawczych,
aby pozwoli¢ Centralnej Jednostce Skarbowej precyzyjniej,
doktadniej i szybciej sporzadzac prognozy sald gotowki i
naleznosci bezposrednio w obiekcie, albo za posrednictwem
Zamawiajgcegdo.

Metodologia i podejscie:

Badanie: uzyska¢ dogtebniejsze zrozumienie obecnego
stanu procesu ustug bankowych oraz przebadac i zestawi¢
znane problemy jak tez potencjalne przyczyny podstawowe

Rozpoczecie diagnozy: Przeglad obecnych praktyk w
dziatalnosci celem weryfikacji wykrytych problemow i luk

Alternatywny projekt: wspolna praca z Zamawiajacym,
Centralng Jednostkg Skarbowg oraz innymi interesariuszami
w celu opracowania zalecen majgcych usprawnié¢ i ulepszy¢
obecne praktyki w dziatalnosci
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Zarys obecnego stanu procesow:

Zamawiajgcy - jednostka rzgdowa zarzgdzajgca ponad 1800
podmiotami / klientami nalezagcych do sektora publicznego i
nadzorujgca je.

Zamawiajgcy korzysta z Integratora obstugi utatwiajgcego funkcje
administracyjne i przetwarzania transakcji miedzy klientami a
rynkiem.

Wielo$¢ istniejgcych relacji z bankami uzaleznionych od
charakteru przetwarzanych transakcji

Raporty z transakcji sg przesytane za posrednictwem integratora
obstugi do Zamawiajgcego, lub bezposrednio do Zamawiajgcego
przez obstugujgcy go bank

Raporty z transakcji majg pomaga¢ w zarzadzaniu finansami
publicznymi, ktére jest czeSciowo prowadzone recznie



Rezultat (zalecenia i ich skutek)

W ramach naszej analizy okreslilismy mozliwosci poprawy efektywnosci Wydziatu i ograniczenia ryzyka zwigzanego z jego czynnosciami
operacyjnymi przez wiekszg automatyzacje i usprawnienie procesow. Sformutowano pewng liczbe zalecen, uwzgledniono je w gtdbwnym
dokumencie dotyczgcym zarzgdzania projektem i wykorzystano do przeprowadzenia zmian.
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Korzysci dla Zamawiajgcego:

e Po analizie Zamawiajgcemu przekazano 23 zalecenia

Obszary ryzyka

Najwazniejsze zalecenia z analizy
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Report
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Przetwarzanie

transakcji

Wyeliminowac posrednika: Zalecenia stuzgce optymalizacji
efektywnosci przetwarzania transakcji, formatu
sprawozdawczosci dla roznych odpowiednich podmiotow
rzgdowych (obecnie wdrazany jest usprawniony model)

Przesuniecie srodka ciezkosci czynnosci u Zamawiajgcego:
Zamawiajgcy ma zapewnia¢ wytgcznie "wsparcie operacyjne”
dla pozostatych czynnosci (pod warunkiem uzyskania zgody
rzadu)

Jedna platforma przetwarzania dla klientéw: Minimalizacja
platform przetwarzania dla klientéw Zamawiajgcego

Sprawozdawczo$
¢ i generowanie /
przesytanie
plikdw

Wszystko w jednym miejscu: Model "bezposrednio do banku" i
eliminacja licznych zrédet informacji sprawozdawczych dzieki
catkowitej centralizacji operacji na danych w jednym miejscu
(obecnie wdrazane)

We wszystkich procesach uwzgledniono sprawdziany majace
zapewnic¢ kontrole, realizowane systemowo lub przy pomocy
recznych raportow

Uzgadnianie i
monitorowanie

transakcji

Zalecenie wyeliminowania recznego charakteru uzgodnien
rachunkéw i transakcji bankowych, w tym przez wykorzystanie
automatycznego znacznikowania i mozliwego udoskonalenia
obecnych interfejséw

Prowadzenie
rachunkow i
odsetki bankowe

Grupa Konsultingowa GTS EMEA - Poufne

Préby racjonalizacji obecnej struktury rachunkéw (wstepnie
rozwazane w ramach modelu "bezposrednio do banku")



Grupa Konsultingowa GTS EMEA:
Ustugi konsultingowe dla klienta
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Zarys Grupy Konsultingowe] GTS

Unikalna grupa specjalistow dostepnych do zadan na zamowienie. Jestesmy partnerami naszych klientow przy
kluczowych inicjatywach strategicznych jako zaufany doradca pomagajgcym im osiggnac ich cele

Nasze kwallflkaCJe i filozofia Panstwa potrzeby:
Efektywnos¢
Optymalizacja kosztéw
Zmiany organizacyjne
Centralizacja
Najlepsze praktyki

Roéznorodne doswiadczenie i wiedza: Zespoét konsultantow o _
Outsourcing

zréznicowanym doswiadczeniu. Wykorzystujemy odpowiednie
metodologie z catej gamy narzedzi do usprawniania procesow
biznesowych, w tym narzedzia do analizy celu i utatwienia.

O O O0OO0OO0Oo

Nasze konsultacyjne podejscie:

0 Analiza celu i iloSciowa

o Dzielimy sie spostrzezeniami co do procesu,
mapowania i analizy obcigzenia pracg / luk

0 Opracowujemy strategiczne zalecenia

0 Przeprojektowujemy procesy w dziatalnosci

o Wykorzystujemy mozliwosci, zasoby i

spostrzezenia os6b petnigcych rézne funkcje

Utatwiamy zarzgdzanie zmianami

Dzielimy sie najlepszg praktykg

Analiza koszt/korzys¢

Analiza poréwnawcza

Doswiadczenie z réznych stanowisk: Konsultanci wnoszg do
kazdego projektu zréznicowany zbiér umiejetnosci i
doswiadczen, w tym z dziatalnosci operacyjnej, technologii,
finansow, zarzadzania kontami, zarzadzania produktem, obstugi
klienta i sektora publicznego

Przekazywanie najlepszych praktyk: Nasze podejscie
umozliwia zespotowi przedstawia¢ naszym klientom punkt
widzenia wynikajacy z szerokiej gamy doswiadczeh naszego
zespotu i najwazniejszych wnioskéw z poprzednich zlecenh oraz
porownywac ich z innymi klientami Citi.

O O oo

Usprawnienie dziatalnosci:

Lepsza efektywnosc¢ i zarzadzanie ryzykiem
Obnizenie kosztow i zwiekszenie marzy
Uwzglednione usprawnienia procesow
Wdrozenie nowych modeli

Usprawnione przetwarzanie w czasie rzeczywistym STP
Wykorzystanie platform i narzedzi
Optymalizacja proceséw

Skrdcony czas cyklu i przekazan

Eliminacja btedéw i wad

Lepsze zrozumienie w wielofunkcyjnym zespole

Oparta na faktach metodologia konsultingu i analiza:
Przedstawiamy analize celu i zalecenia, aby usprawnié¢ proces i
mechanizmy kontrolne oraz poprawi¢ efektywnosé

FAKTY » ANALIZA » WNIOSKI » ZALECENIA

Konsultanci GTS - Pahstwa zaufani doradcy

Niezaleznos$é: Niezalezni, obiektywni specjalisci

Identyfikacja mozliwosci poprawy efektywnosci i wynikow
dziatalnosci: Dzieki zastosowaniu najlepszych praktyk,

metodologii poprawy jakosci oraz innowacyjnych rozwigzan.

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OOo



Nasza oferta i ustugi

Posiadamy wiele metodologii i oferowanych ustug, ktére wykorzystujemy zgodnie ze szczegdlnymi potrzebami kazdego klienta

Our external and internal clients

Business advisory
Benchmarking
Skills transference,
coaching and training
delivery

i

Our resources: technology, fincon, product and more

Change management
Complex programme

Usprawnianie procesow biznesowych, matej skali usprawnienia i przeprojektowywanie

e Usprawnianie kluczowych procesow biznesowych

e Poprawa sprawnosci procesu i efektywnosci organizacyjnej

e Skorygowanie stanu obecnego do zoptymalizowanego stanu przysztego

Analiza celéw (przeglad zatrudnienia) i matej skali optymalizacja zatrudnienia

e QOkreslenie wydajnosci procesu i obcigzenia pracg

e Opracowanie sposobdw najlepszej optymalizacji zasobow

e Wykorzystanie tradycyjnych metodologii analizy metod pracy - czas i ruch
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Zarzadzanie zmianami

* Projektowanie i realizacja skutecznych i trwatych inicjatyw

* Projektowanie indywidualnych programéw zmian na zaméwienie klientow
Doradztwo biznesowe

e Pracujemy z wysokiego szczebla interesariuszami, aby rozwigza¢
problemy krytyczne dla dziatalnosci oraz dotyczgce planowania
strategicznego

e Opracowujemy uzasadnienia biznesowe i modele finansowe
Analiza poréwnawcza

e Wykorzystujemy wiedze o najlepszych praktykach z Citi i rynku
e Ufatwiamy opracowanie innowacyjnych koncepcjii praktyk.
Transfer umiejetnosci, coaching i szkolenia

e Pracujemy z réznymi obszarami Panstwa podmiotu, aby przekaza¢ im
podstawowe umiejetnosci konsultingowe i metody

Realizacja kompletnych programow

e Znajomos¢ opartego na najlepszych praktykach zarzadzania projektami
stuzaca wybieraniu transformujacych inicjatyw

citi



Konsulting dla sektora publicznego | samorzgdowego

Kazdy segment potrzebuje innego rozwigzania

* Gminy miejskie ¢ Efektywne metody ptatnosci

Przeprojektowywanie

Ryzyko i mechanizmy kontrolne
e Opieka zdrowotna ¢ Gwaltownie rosngce koszty yzyRo' zmy

Przeksztatcanie dziatalnosci

e Bankowos¢ pocztowa e Utrzymanie przychodow, ochrona sieci -
¢ Planowanie biznesu

Analiza poréwnawcza wzgledem

e Banki centralne e Zgodnosc¢ z przepisami najlepszy praktyk Citi

» Ubezpieczenia spoteczne, ptatnosci, Transfer umiejetnosci

e Obronnosé¢ . e . . >
tozsamos¢ elektroniczna, efektywnosé

Partnerstwo z innymi firmami

konsultingowymi

e Podatkiicta ® Pobodr na czas
e Qrganizacje . . . i

pozarzadowe ¢ Modernizacja techniczna i efektywnosé
e Zarzadzanie . > . .

) ¢ Cyfrowa tozsamos¢, bezpieczenstwo
granicami i ich : Y
zarzagdzania zamdéwieniami Pan

ochrona CI I
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Zastrzezenie zgodne z Okdlnikiem IRS 230: Spoétka Citigroup Inc. i jej spotki powigzane nie Swiadczg usfug doradztwa podatkowego ani prawnego. Wszelkie odniesienia do spraw podatkowych w
niniejszym materiale (i) nie sg przeznaczone do wykorzystania i nie mogg by¢é wykorzystywane lub stosowane w celu uniknigcia kar przewidzianych w prawie podatkowym oraz (ii) mogg by¢ poczynione w
zwigzku z ,,promocja lub marketingiem” dowolnej transakcji wspomnianej w niniejszym dokumencie (,,Transakcja”). W zwigzku z powyzszym nalezy zasiegnaé¢ opinii swojego doradcy podatkowego z
uwzglednieniem swojej szczegdlnej sytuacji podatkowej.

Wszelkie warunki okreslone w niniejszym dokumencie sg przeznaczone wytgcznie do dyskusji i podlegajg ostatecznym warunkom okreslonym w odrebnych zawartych umowach pisemnych. Niniejsza prezentacja nie
stanowi zobowigzania do pozyczenia, zorganizowania finansowania konsorcjalnego, subemisji lub nabycia papieréw wartosciowych lub zaangazowania kapitatowego, ani tez nie zobowigzuje nas do zaciggniecia takiego
zobowigzania. Ani tez nie wystepujemy w zadnym innym charakterze jako powiernik wobec adresata dokumentu. Przyjmujac niniejsza prezentacje, z zastrzezeniem obowigzujacych przepiséw prawa, adresat dokumentu
zobowigzuje sie zachowac¢ w tajemnicy fakt istnienia oraz proponowane warunki dowolnej Transakcji.

Przed zawarciem jakiejkolwiek Transakcji adresat niniejszego dokumentu powinien okresli¢, nie polegajac na informacjach uzyskanych od nas lub naszych spotek powigzanych, ryzyka ekonomiczne i kwestie
merytoryczne (i samodzielnie stwierdzi¢, ze jest w stanie podjg¢ te ryzyka), a takze uwarunkowania i skutki prawne, podatkowe i ksiegowe takiej Transakcji. W zwigzku z tym akceptujac niniejsza prezentacje jej adresat
potwierdza, ze (a) nie prowadzimy dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu ustug doradztwa prawnego, podatkowego lub ksiegowego (a adresat nie polega na nas w tym zakresie), (b) z kazdg Transakcja moga byé
zwigzane ryzyka prawne, podatkowe lub ksiegowe, (c) adresat niniejszego dokumentu powinien uzyska¢ odrebng profesjonalng porade prawna, podatkowa i ksiegowa (i na niej polega¢) oraz (d) adresat niniejszego
dokumentu powinien powiadomi¢ kierownictwo swojej organizacji o uzyskanej poradzie prawnej, podatkowej i ksiggowej (i wszystkich ryzykach zwigzanych z dowolng Transakcjg) oraz naszym zastrzezeniu prawnym
dotyczacym tych spraw. Przyjmujac niniejsze materiaty ich adresat i my zgodnie stwierdzamy, ze od rozpoczecia rozméw w zwigzku z dowolng Transakcja, i bez uszczerbku dla innych zapiséw niniejszej prezentacji,
niniejszym potwierdzamy, ze zaden z uczestnikéw dowolnej Transakcji nie bedzie zwolniony z obowigzku ujawnienia amerykanskich zasad podatkowych obowigzujgcych w stosunku do tej Transakcji lub jej amerykanskiej
struktury podatkowej.

Jestesmy obowigzani uzyskiwaé, sprawdzac i rejestrowac pewne informacje identyfikujace kazdy podmiot nawigzujgcy z nami formalne stosunki gospodarcze. Poprosimy adresata niniejszego dokumentu o podanie petnej
nazwy, doktadnego adresu i numeru identyfikacji podatkowej. Mozemy réwniez zazgda¢ dokumentéw zatozycielskich lub innych informacji w celu sprawdzenia przekazanych informacii.

Wszystkie ceny lub zakresy cen podane w niniejszym dokumencie majg wytgcznie charakter wstepny i orientacyjny i nie stanowig ceny w ofercie kupna lub sprzedazy. Te dane podano wytgcznie do wiadomosci adresata
dokumentu i mogg one ulec zmianie w dowolnym czasie bez uprzedzenia oraz nie stanowig zachety do nabycia lub zbycia jakiegokolwiek instrumentu. Informacje zawarte w niniejszej prezentacji mogg zawiera¢ wyniki
analiz z uzyciem modeli ilosciowych, odpowiadajgce potencjalnym zdarzeniom przysztym, ktére moga, lecz nie muszg zaistnie¢, i nie stanowig petnej analizy kazdego istotnego faktu dotyczgcego dowolnego produktu.
Wszelkie szacunki zawarte w niniejszym dokumencie wynikajg z naszego osgdu na dzien sporzgdzenia niniejszego dokumenty i moga ulec zmianie bez uprzedzenia. My lub nasze spétki powigzane mozemy byc
animatorami rynku dla tych instrumentéw dla naszych klientéw i na nasz rachunek wtasny. Dlatego w dowolnym czasie mozemy mie¢ pozycje w takich instrumentach.

Chociaz niniejszy materiat moze zawiera¢ powszechnie dostepne informacje o analizach obligacji spotek, strategiach dla obligacji lub analizach ekonomicznych lub rynkowych sporzadzonych przez Citi, polityka Citi (i)
zabrania pracownikom oferowania, bezposrednio lub posrednio, korzystnych lub negatywnych opinii analitycznych lub oferowania zmiany opinii w zamian za lub w celu zachgcenia do ztozenia zlecenia lub w zamian za
wynagrodzenie oraz (ii) zabrania analitykom otrzymywania wynagrodzenia za formutowanie szczegdlnych rekomendaciji lub opinii, ktére majag by¢ zamieszczone w raportach analitycznych. W celu ograniczenia mozliwosci
wystapienia konfliktu intereséw, a takze w celu ztagodzenia wystepujacych konfliktéw intereséw, Citi wdrozyto polityki i procedury majace ograniczy¢ komunikacje miedzy swoimi pracownikami z jednostek bankowosci
inwestycyjnej a analitykami — taka komunikacja moze odbywac sig wytgcznie w okreslonych szczegolnych okolicznosciach.

[AKCEPTACJA UZYCIA ZNAKOW HANDLOWYCH: doda¢ odpowiednie akceptacje w imieniu odpowiedniego podmiotu prawnego]

© 2008 Citigroup Global Markets Inc. Cztonek SIPC. Wszelkie prawa zastrzezone. Citi oraz Citi i Logo Luku stanowa znaki handlowe i marki Citigroup Inc. lub jego podmiotéw stowarzyszonych i sg wykorzystywane oraz rejestrowane

na catym $wiecie.

© 2008 Citigroup Global Markets Limited. Licencjonowana i regulowana przez Financial Services Authority - urzad ustug finansowych WIk. Brytanii. Wszelkie prawa zastrzezone. Citi oraz Citi i Logo tuku stanowg znaki handlowe i

marki Citigroup Inc. lub jego podmiotéw stowarzyszonych i sg wykorzystywane oraz rejestrowane na catym $wiecie.

© 2008 Citibank, N.A. Wszelkie prawa zastrzezone. Citi oraz Citi i Logo Luku stanowg znaki handlowe i marki Citigroup Inc. lub jego podmiotéw stowarzyszonych i sg wykorzystywane oraz rejestrowane na catym swiecie.

© 2008 Citigroup Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Citi oraz Citi i Logo tuku stanowg znaki handlowe i marki Citigroup Inc. lub jego podmiotéw stowarzyszonych i sg wykorzystywane oraz rejestrowane na catym $wiecie.

© 2008 [nazwa podmiotu prawnego] [nazwa urzedu regulacji] Wszelkie prawa zastrzezone. Citi oraz Citi i Logo tuku stanowg znaki handlowe i marki Citigroup Inc. lub jego podmiotéw stowarzyszonych i sg wykorzystywane oraz
rejestrowane na catym $wiecie.

W styczniu 2007 r. Citi wydato O$wiadczenie o Stanowisku na temat Zmiany Klimatu (Climate Change Position statement), jako pierwsza amerykanska instytucja finansowa. Bedac liderem zréwnowazonego rozwoju sektora finansowego Citi podjefo
konkretne kroki w celu zaradzenia istotnej kwestii zmian klimatycznych poprzez: (a) wyznaczenie celu 50 miliarddw dolaréw do wydania w ciggu 10 lat na rozwigzywanie problemu globalnych zmian klimatycznych; w tym znajduje sie znaczace zwiekszenie
inwestycji i finansowania alternatywnych Zrédet energii, czystej technologii oraz innych dziatari redukujgcych emisje zwiagzkdw wegla, (b) zobowigzanie do obnizenia emisji gazOw cieplarnianych we wszystkich nieruchomosciach bedacych wtasnoscig lub
wynajmowanych przez Citi na catym $wiecie o 10% do 2011 r., (c) nabycie ponad 52.000 MWh czystej energii (neutralnej z punktu widzenia emisji zwigzkdw wegla) dla naszych dziatarh w 2006 r., (d) stworzenie inwestycji rozwoju zréwnowazonego (ang.
SDI), ktére motywuja prywatny kapitat do inwestycji w odnawialne Zrédta energii oraz czyste technologie, (e) zaoferowanie kredytowania i ustug inwestycyjnych klientom w rozwoju i projektach dotyczacych energii odnawialnej, (f) prowadzenie badan w
zakresie kapitatu zwigzanego z kwestiami klimatycznymi, ktéry pomaga zaznajomic inwestorow z ryzykami i mozliwosciami zwigzanymi z tg kwestig, oraz (g) zaangazowanie sie w relacje z szerokim kregiem interesariuszy w kwestii zmian klimatycznych tak,
aby przybliza¢ zrozumienie i rozwigzania.

Citi wspOtpracuje ze swoimi klientami w gateziach przemystu produkujacych duze ilosci gazdw cieplarnianych nad oceng ryzyk pojawiajacych sie w zwigzku ze zmiang klimatu i tam gdzie to odpowiednie nad zmniejszaniem tych ryzyk.

efektywnosé, energia odnawialna & minimalizacja
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