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Wy zwania dotyczNce przetwarzania pgatn

Podmi oty sektora publicznego stajN przed kil koma wyzwa

Obecne wyzwania

Przejrzyst oS§f Brakscentrali zowanego systemu zapewni aj Ncego dobry
odpowiedziallno®d! wdprocesy pgatnoSci r-Unych
agend rzNdowych

Brak poSrednika i mfoor magwjanmego vykiti kiy _
r-OUnych agend z tymi z ubieggy h Pog?llotyqplgtor%pﬁlyl@zpe‘gqm
potrzebuj

ProduktywnoS|- Poprawai | 0Sci | | akdbeazi zwé Aklsizamn. D 0

, zi omu
efektywnoSi finansowania - Lepszej kontrol [ p
Brak mo (Bliewoz&cnii a efektywnoSci - OnKensplbdagini wzadaE z
rzNdowyeph. pgJatnoSci program-w U_/Wi~ania_gospodarki,.
zwrotu podatku, pomocy po kIl As ch 4AARA BighIAhd nadulyc
- - z "toUsamosSci N
Autoryzacja i - Potwierdzanie toUsamosSci odbi o Slw 5 _
uprawnienie mi ni malizacja naduUOyi - Stagego doskonal eni a
Ustal anie uprawnienwar winyehod c-wSolidnych plan-w ciN
programach rzNdowych (np. Medi are)dl a dostawc: - w
Utrzymana eflekMygadvemoSil zacj a st acelemusprawnienia e m- w
proces-w i osi Ngnincia wifnksze |, trwadej efektywnoSci
Modernizacja istniej Nowecelh lgana -w pJatnoSci N
zmni ejszenia niegospodarnoSci osi Ngnincia wyUszej

efektywnoSci
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Trendy w sektorze publicznym

Kluczowe trendy w sektorze, kt-re mogN wpdgynNi na wpro
Obecnie nacisk kgadzie sin na: Zdywer syfi kowane i zdecentraliz
Poprawi onN kontrol® i przejrzystoSiPOd%6§jagal ®oScMi rptgaahnNezej w celu
| epszego zarzNdzania ryzykiem f | nanpsopyyawhi @mer apcryd ¢ & dzi nki WS p -
Osi Ngnificie lepszej przejrzystoBci pir znetcWwanzam-iw kparobiBSyxedh i st aw

ZgodnoSi z politykN wewnfitrznN, | zewhyStzyhmiCjwymoglasni andaryzowane|]
regulacyjnymi dotyczNcymi sprawpzdawcFloiswe @23z kSOXpostiapowi w int

Wykorzystanie technologii jako :Zyns@ahdardw@wdwbwauadwéh%wsystemyERP
Jednostkn Skarbowa jako czynni k| napnd , .
Przeprojektowywanie proces-w | szgaffﬁrh'n%aﬁFé’“\ﬁ nlcphowlﬁmaéjz;r{enjk' usp
sprawnoSci oraz mechanizm-w kontr olPRAMNORMI
Dal sze przechodzenie z formy papierowe|] na elektronicznN

Automatyzacja i technologia ZarzNdzanie skarbowe
Nacisk na przetwarzanie w czasie rzeczywistym STP oraz - Narzndzia dot. kolejnoSci zads
integracjn system-w skar bowyc|h danych i akceptaciji
Coraz szersze stosowanie usgu|g i Aintegrowaretprgewarzahic aby uni knNi
inwestycji w technologifn informagyecad8dNii relacje z dostawcami
Kontrola nad globalnymi sygnatariuszami i otwieraniem synergi i [ oszczndnoSci
nowych kont
Zwi hkszenie standard-w konwerfgencj i [ gNcznoSci
funkcjonalnej, np. SWIFTnet
Zindywiduali zowana obsgduga klienta gNczNca samodzielnN

pomoc online i zarzNdzanie bezpoSrednimi zapytani ami



Naj |l epsze praktyki do

operacyjnym
e
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Dyl emat samor zNdu

Apetyt na ryzyko:

Niski-samor zNdy o owi adaj
przed wyborcami i majl
obowi Nzek optlymal nie

wydawal
Srodki publijczne

Podstawowa zasada:
G§-wnie " kulsttuN
orientacja na

operacyjnN

N -

Strategia dot. ryzyka: potencjalna sprzec
podstawowymi zasadami a apetytem na ryzyko

TRZEBA ZNALEtL ZGOTY $RODEK
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Przeksztagceni e

PaEGst wa systemu

Koncentracj a

dziaga@& na

K I

[ mechani zm-w kontrol nych

uczowej przyczynie podstawow

Obecne doSwiadczenia samor z Nd - w: Zaleceniadot. najlepszych praktyk:

Krytyczne znaczenie ryzyka i konWsmﬂame@ dhbsiary zar aNdzayica
szczebli organizacyjnych w przegl Ndzi e

Sgabe zarzNdzanie ryzykiem i |konWyknal pilotaUowN I okalizacjn
Brak SwiadomoSci kontroli i p|rob%8m?y ﬁi?/tzykrayz,yka i mechanizm:
Brak ram samooceny pozwalajNcyc’hW%%OgY!Ng%kéOW'o@%‘B%‘QX elhfigram sz
rozw-j odpowiedzialnoSci i oclenyWdroUyl oddolne ramy samooceny
Brak test-w i zrozumienia, co wymazykaeistwavamami zmw-w kontrol ny
wzglndu na kluczowe znaczeni e dl amimé mi mak b izagd h, r¥BY KAwi nkszal
KorzySci

Przyjncie najlepszych praktyk innych sektor-w finansowych
Lepsza kompleksowa kontrola nad procesami pgatniczymi, co modU
SwiadomoSIi ryzyka i kontroli staje sifn cznSci N kultury Wydzia
Lepsze zrozumienie moUliwego ryzyka w Wydziale, wczesnych czy
dzi aga® naprawczych

Zbl i Uenie sifn do standard-w sektorowych, takich jak zgodnoSIi

Wi ikszoSI
finansowymi.

zal ece E

og-l nych

dotyczy wszystkich dziag-w

Pan



Potencjalne AsJabe punkty" dotyc

Zidentyfikowane kluczowe RdgtadmSjcal ne oddzi agywani eNar zQwod ztioa odzonta.c zray zdyl kaa i kor
PaEst wa?

Kultura ryzyka i kontroli

Sgaba SwiadomoSi ryzyka- iSkomda rorldzumi enie i zdol nooShpl eksowy obowi Nzkowy p
wSr - d pracowni k- w identyfikowania potencjalnych strat, ryzykownych egzekwowany odg-rnie i (
uzyskania Swiadect w. Pr

[
- . . roces.- w : 0
SzczNtkowe zarzNdzanie ryFZLYblzeamCHovl/(aoCEtrOIN przypadku nieukoCEzeni a k
Z powodu braku jasnej odp%bwolmé'szZiuaJIenomésczintk'Ch prea

problemy nie zostaj N rozwdoNziadnee liubpeiwenhe zar zNdzan
rozwi Nzanie trwa dguUej Ryzyko i kontrola uwzgl nd
pracowni k-w i ocenie ich
Ramy samooceny ryzyka i kontroli
Prosty proces | ub narzindzNiee ddbodtersz@gvansian pot en-cjRaamyycshansaocaetny ryzyka | k
kontroli, sgaba SwiadomoS4d kdwadwwyicehdost at ecznyc hodpeoswi-end zsigaul (hNocSyccih  d o
wska¥ni k-w ryzyka identyfikacij.i i di agnozy prroadczoawn-iwk -rw z y k a
Sgaby rozdziag obowi Nzk-- wGatwiej jest dopuScii s-i fMoncandau Jpyd | iltuybk ap orpoezgdnziiaal § u
pomygki, kiedy nie ma surowej polityki rozdziagu

obowi Nzk - w.
Mo Ul i woSi =zl ecania/zmieniania pgatnoSci
Ni ewystarczaj Nca kontr ol aN&d welyonina cit wao my § Kk i mo g-N Wi ile0 0z% ssttaols owyakir yptreoc e sy

(samorzNdy zwykle nie stoprujyWN mi w4 araczaj Ncej |k o' nayrkoolniu jkN ceyr/ okwonnitcrtowwau j Ncy "
czasem w og-le, proces-w

" S oS -,,'B'rudno wySledzil, kt o ws zModcgn ad op oslyisttyekna- wst o sowani a
wykonuj Ncy/ kontrol uj Ncly . : . .
~ - . . . |wym|erzan|e\gkon|ecznych przapadkach h
Dowody na wsp-1I|ne quwahi'\élowa'svt\éo’Sl rozliczania | Zkartdyvélc'p‘?inrarnyzhanIa wgasnyc
Fwridt W koszt-w oraz wehodzZeRR"EMED system-w
Ni ekontrolowany/ ni eogr ani wrmedapyszcahlaysht célgch bez kontroli - KaUdy zwrot wydatk-w wyma
pracowni k-w wysokiego szcgebl do .wszr}/.stkiﬁh : przgzkierownictwm .
system- w : Zgodni eni a i"e s wi arygodne,” moUna nie
dostrzec naduUyl ' ub pomyDjoekkonal przegl Ndu proces:
Potencjalne wady w procesie uzgadniania uwzglindnil w nich uzgodni
transakcji, opracowal win

odchyl eniach, aby wychwyc
nietypowe trendy N\



Potencjalne Asdabe punkty" ryzyk

Zidentyfikowane kluczowe BdtadbmSjcdl ne oddzi agywani eNa/r zGa zti@ aodnacza zdlka i kon
PaE&st wa?

Bezpiecze@E&two danych osobowych

$cieUki audytu dostfApu doNidawmystha rpoadjnN«ah m[iaaliz-amtdamﬁmmez pawadytduwy pedneg
sN aktywnie monitorowane ogranicza moUl i woSi wykryeciieUek audytu dotyczNcyc
. . . . niedopuszczalnego dostnp 0
Nlezabezpleczone_zblorydanychnapaplerzelub %Uli yoh [ pci(uffnych da;bygjﬁ,t y\ba,t ydmOto' éjsaont%/acchhprze
elektroniczne (np. do danzyc moKYT“Jna uzy'skal o’be]'muj Nc’a korzystanie z
o~ trz . sy s
dostnp przez port USB) udziela sin w wyjNtkowych
. . . - Mo 0l utrata pr.zechowywanych w _formie .
Ni e praktykuje sih zasady AeD Sv¥eng|czn'euj kaaaonych pousfcn'kxfgha .izazsaasdtarzé)f']'osntyeé]ho bi
~ egzekwowana i testowana
Brak wdroUonego jasnegao | b ~ yV9 V};cz e.go
oU e ni—enive poufnyDch-danych z ~ .
procesu zarzNdzania dost m W - osgownlt e wyraUona polity
pD row;y doument - w i tecfzek o
syst'em-w uzupegdgniona o0 na
pozostawmnych na b|urkach . AT
kt-rej skutecznoSlI zapewn
Ni eupowaUni ony dostfip do psr)zsetgdrfil-dvy
Systemy i inne
Niezabezpieczone funkcje Mallkiuwa zwetkr-at/a papi er owy Samoaceng dot. ryzyka igkontrodi eraz E
polece® zapgaty naleUnoScizapgaty nal eUnoSci i i n n sprdawdzdnee idakumematji-kentroli procesu
Wr aUliwe systemy (np. sysptgeatnlscwzlyacdhczerOdObnyCh Zabezpieczone pomi eszczen
innych pgatnoSci) nie uzyNikeggUlaikweSliytvayxkriyci a sg:phnumfbu:ly wsobistego identyf
dotyczNcej standar d- w b e zzabermiezenided systeanu bentbstur ma c j i wartoSci w depozycie, tak
akredytacyjnego pomocy dw-ch kluczy
Akredytacja systemu obowi
dla wszystkich system:-w

ZarzNdzanie dostawcami

SzczNt kowa wiedza o dost aMiceacjhe stamoasMa,u czy mech&Kwimprhye kisowtar ploné tyMa zar z

l okalnego i ich wdasnych @dmkwiykdrcihe kio nd ziod hayjchh wgaSci wi e. Ostatecznie

l ub szczNtkowa kontrola nraydzykaniponosi samorzNd, wifinc musi aktywnie
monitorowal procesy kontrolne dostawc:-w i
spos-b ich testowani a.



Potencjalne konsekwencje

Nieadekwatne mechanizmy

Ni ewystarczaj Nce roc
uzgodni e E

praktykach kontrolnych
dostawcy lub kontrola nad nimi

. o Kulturowe nastawienie na
kontroli procefs: Al v sgu0bR" e
uzgodni e E 9
SzczNt kowa wi

danych elektronicznych lub na
papierze

Ni ewystarczaj Nce roc Niewystarczaj Ng

sprawdzania kierownictwa procesami
Nieskuteczna ochrona

zastrzeUonych |/ p Ufnsgabe praktyki

L]
"pustego
L]

SAMORZt D
WARSZAWY:
SZOKUJ}t CE
STRATY FINANSOWE

SOBI

SAMORZ}t D
WARSZAWY:
SKRADZIONO
MILIONY!!!
WYKONAWCA
ZGARNt G
Y

Wl NCEJ It

N
WY MARZYG

WE WNt TRZ!
PRACOWNICY
WP ADL |
DANE NA
PRIELEWACH

SAMORZt D
WARSZAWY: _ \
POLECt GGOWY!
SETKI POUFNYCH
KARTOTEK
ZNALEZIONO W
POCI t GU!!

b

KL ENATCW




Analiza przypadku:
Przegl Nd czynnik-w ryzyka pg.
e
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Anali za przypadku Przegl Nd czynni k- w
Niniejszy przegINd zostag zl econy przez Stagego Sekret
sN na moUl iwoSI utraty pgatnoSci i czy sN zgodne z Ust

Definicja projektu:

Problemy w kluczowej dziagal noSci

Wydziag rzNdowy wstfipnie przeprowadzi § og-Ilny przegl KN we
strat w pgatnoSciach. Ze wzglndu na ustalenia z przegl N
dziedzinie przetwarzania pgatnoSci w celu przeprowadzeni a
poziom naraUenia Wydziagu na ryzyko oraz uzyskal porady c
zostanie powogany do zarzNdzania tym zagadnieni em
Cele projektu

Przegl Nd uzgodnionych, kompl eksowych proces-w pgJgatnoSci W
wypgaty Swiadcze®& jako przykgadu i ustalenie naraUen zg
W oparciu o wyci Ngnifnte wnioski przedstawil porady dotycz
proces ustanowienia instrukcij.i podkreSl onych w " Rama Z a
Przedstawil najlepsze praktyki i strategin Citd.i dotyczNcN
"ryzyka i kontrol. w kulturze rzNdu z zastosowaniem pode
Zakres projektu

Zakres projektu obejmuje kompleksowe procesy pgatnicze i
konkretnego Swiadczeni a

Przegl Nd rozpocznie sifi od momentu nastfipuj Ncego po ust al
kt -re skutkuj N uruchomieniem pgatnosSci (mMoment przyznani
zaakceptowana wuprzedni o pgatnoSIlI wyszga z Wydziagu 7~



Podej Scie do projektu i rezultat

DIl aczego zwr -cono sin do Citi?

Uznano Citi za " Najlepszy wW swoj e] kl asie" i "Wz - r" majl
naj winkszych Swiatowych instytucij. finansowych.

Silne ramy kontrold] wewnntrznej Ci ti oraz | ej zgodnoSi :
Udowodni ona historia prawidgowe] realizacij. poprzednich
Podej Scie do projektu

GNczone zespogy konsultacyjne i operacyjne.

Dostnp do ekspert-w merytorycznych z dziedzin Ryzyka i l
Biura BezpieczeEGtwa I nformatycznego.

Pegne wsparcie Obszaru ZarzNdzania Ryzykiem i jego zaan:
Og-l ne rezultaty projektu:

Opracowal raport przedstawiajNcy stan obecny, mi ej sca n:
proces-w wypgaty konkretnego Swiadczenia celem okreSleni
odni esienie do ram COSDO. Uwzgl ndniono r-wnieU mechani zr
obsgugi Swi adczenia i wszel kie alecenia co do zapobi eg:
Opracowal wniosek wykorzystania struktury Zespogu Ryzyk:
stworzenie funkcji w przyszgdgoSci wdraUaj Ncej Ramy zar z N
narzndzia Citi

Przedstawil odnoSnN dokumentacjni najlepszych praktyk i
zorgani zowany spos-b zachowania dotyczNcego ryzyka i K ot
Przedstawil zalecenia co do narzndzi i szkole@® sguUNcyc!l
prewencyjne;j.

Pom-c¢c przy okreSlaniu funkcji i obowiNzk-w dotyczNcych :
Przedstawil odnoSnN dokumentacjfi najlepszych praktyk=Ci:



Rezultat: Streszczenie

Przegl Nd doprowadzi § do okreSlenia wielu kluczowych ro

Zesp-g Projektowy wykryg wiele kluczowych rodzaj - -w nas

i GNcznie 73 przypadki naraUenia procesowego i 15 kIl u
i Pierwotny "Przegl Nd naraUenia" w procesach pgatn
kl uczowych rodzaj-w naraUUenia, w tym trzech znac

dzi aga® naprawczych

Zidentyfikowano 5 kluczowych przyczyn podstawowych

Odpowiada im 5 kluczowych zalece® og-Ilnych, do kt-ryc
i Uzupedgnil obszary zarzNdzania i politykn akcentowan
i WdroUyi obowi Nzkowy program szkoleni owy

i WdroUyi oddolne ramy samooceny ryzyka i mechani zm- w

Wydziag nie przestrzega przepis-w Ustawy SOX

W p-Fniejszym terminie Wydziagd rzNdowy podj
plan-w wdroUeni owych umoUliwiajNcych realiz

» 2
0O «Qc
=



Og:-l ny skutek dla podmi ot u

Dzinki 2 umowom z Citi wyra¥nie zmienia sifn syste,
funkcje (ryzyko, kontrola, audyt, zgodnoSIl, itp.)
podl ega restrukturyzacji na skutek zlece® przepr o
Stagego Sekretarza.

i WywaUona odpowiedzialnoSi r-Unych funkcji

U Pracownicy merytoryczni odpowi adaj N za pegnoet

i Departament wdraUa program pracy zgodnie z kt -

ZnaczNca zmiana w kulturze i zachowani u:

i $wiadomoSi ryzyka i kontroli staje sin cziSciN
i Wydziag postanowi g wykorzystal "Standardy pgat
Lepsza kompl eksowa kontrola nad procesami pgatni c.
finansowych

Lepsze zrozumienie potencjagu ryzyka w Wydziale,
eskalacji w celu podjncia dziaga@® naprawczych
Wydziag wykorzystag szkolenia przeprowadzone pr ze.
koEzy kolejny wewnifitrzny "szczeg-Jowy przegl Nd" |
i Osi Ngninto cel dotyczNcy przekazania przez Cit



Analiza przypadku:

Przegl Nd efektywnoSci i ry
|
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Rezultat (zalecenia i ich skutek)

w

ramach naszej analizy okreSliliSmy moUliwoSci poprawy ef edmiyw
operacyj nymi przez wifnkszN automatyzacijn i usprawni eni e pr ongms -
dokumencie dotyczNcym zarzNdzania projektem i wykorzystano do p

KorzySci dla Zamawi aj Ncego:
Po analizie Zamawi aj Ncemu przekazano 23
I@ Obszary ryzyka Naj waUniejsze zalecenia z analizy
Mirror Ar;n:cvunungJ k )
A W ®upplydFunding . . . 1 & R
IIIIIII o| o Przetwarzanie Wyeliminowal poSrednika: Zalece
transakciji efektywnoSci przetwarzania tran
Corpral Enk e sprawozdawczoSci dla r-Unych od
* ’ . = .
SwEEPs ;;«c&uvemew__%%ﬁw& rzNdowych (obecnie wdraUany jes
\ D.recmem Przesunifncie Srodka cinUkoSci ¢
CHAPS H . ' H i ~ A
Fxmw >4 Zamawi aj Ncy ma zapewni al wy gNc z
\ 2 2BACS Direct credits @ Q - A .
- Fas‘erpaymems dl a pozostagych czynnoSci (pod
Ta Ban{(Ao Central Treasury r zZ N d u )
Inwargls/
d
" Jedna platforma przetwarzania d
Y caabe o ’:i platform przetwarzania dla klie
Local Payments IIIIIII P & & N
i’ 4 -5 ) V&S SprawozdfwcWsozystko w jednym miejscu: Mode
Bank @ I i genefoveaninmi acja |licznych Fr.-deg info
T_ przesygapiecagkowitej centralizacji operac
Eliminated Processes pl ikeow (Obecnl € Wdrauane)
Cle@mamgmd ryyy — — We wszy§tk|ch prcv)cesach_uwzglnd
Instructiorfs nterface B 174 o] zapewnil kontroln, realizowane
s — ) == rificznych raport - - w
instruction Reports Report
@ to The Client . P . . . . ~
Uzgadnianie i Zal ecenie wyeliminowania rnczne
AccouniPayable monitorowanie rachunk-w i transakcji bankowyc
transakciji automatycznego znaczni kowani a i
obecnych interfejs-w
Prowadzenie Pr-by racjonalizacji obecnej st
Ter 2 Customer rachunk - irozwaUane w ramach modelu "bezp
odsetki bankowe
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Zarys Grupy Konsultingowe] GTS ¢

Uni kal na grupa specjalist dostnpnych do zadaE na zam
kl uczowych inicjatywach strgategicznych jako zaufany do
Nasze kwalifikacje i filozofia — PaGEstwa potrzeby:
c o EfektywnoSlIi
o Optymalizacja koszt - -w
@®© 0 Zmiany organizacyjne
o o Centralizacja
R-Unorodne doSwi adfZeepi @ kowseldtzan 5 0O 0 Najlepsze praktyki
= ~ . . . 0. Outsourging .
zr - Uni cowanym doSwiadczeni u. Wy k o - tiuj emy odeW|e<§r9|e
met odol ogi e z cagej gamy nar zndzi N sbrawniania proces-w
biznesowych, w tym narzndzia do an y lcelu | ulgatwienia. _ i
asze konsultacyjne podej Scie:
DoSwi adczenie z r-Koyshl samaniowvrsks @ o0 o Analiza celu i ilosSciowya ,
= 3 % . . . A .0 Dzielimy sin spostrzeUgni ami co
kalAJdego projektu zr-Unicowany zAb| = i jAtnoSci imapowania i analizy obci NUeni a
doSwi adcze® w tym z dziadgal noSci W @ VYinej, te cbaogueny grategiczne zalecenia
finans-w, zarzNdzania kontami, zar . a a produ%t\'jv% §?L§?§ﬁ§i@§3‘§?é.mgﬁﬁfy ;"agg
klienta i sektora publicznego Hﬂ spostrzeUenia os-b pegri Ncych r
. . A . o Ujatwiamy zarzNdzanie zmianami
Przekazywanie najlepszych praktyk: Nasze podej Sci e @ o Dzielimy sifi najlepszN praktykK
umoUl i wia zespogowi przedstawial n QO |n l'ient omo pproalkitza koszt/ korzysl
’ 8 n SN " . h . CEO Anal_iza por-wnawcza
wi dzenia wynikaj Ncy z szerokiej ga C vi adc naszego
zespogu i najwaUniejszych wniosk-w (|£ o 'zean
por - wnywal ich z innymi klientami (@) Usprawnienie dziagalnoSci:

. . . . ‘O 0 Lepsza efektywnoSlI i zerzNdzani
Opartanafaktachmetodoloqlakonsul_tmqu|anaI|za. _ c o Obni Uenie koszt-w i zwifikszenie
Przedstawi amy analizn cel u i zal ec 9 , aby usprawwidl ijgnioom@ Susiprawni eria proce
mechani zmy kontrolne oraz poprawil S kiywnoS] o WdroUenie nowych modeli

(7)) 0 Usprawnione przetwarzanie w czasie rzeczywistym STP
N N 5 c o Wykorzystanie platformii narznd
FAKTY e ANALIZA e WNIOSKI e ZALECENIA g o Optymalizacja proces-w
; K &4l ™ ; ; ; a o Skr-cony czas cyklu i przekazad
Niezal eNnesaleUni , obi ektywni spec Sci o Eliminacja bghnd-w i wac
ldentyfikacja moUliwoSci poprawy e ywnoSci Qv Y §RsPegrozyfienie w wielofunkeyjnym zespole
dzi agalDro $ikii: zast osowaniu najlepsz praktyki

met odol ogii poprawy jakoSci

or az

I

wacyj nych

rozwi Nz a E.



Nasza oferta | wusgugi
Posi adamy wiele metodol ogi i of erowanych usgug, kt-re wykorzys
ZarzNdzanie zmianami
Projektowanie i realizacja skuteczny
Projektowanie indywidualnych progran
Doradztwo biznesowe
Pracujemy z wysokiego szczebl a inter
problemy krytyczne dla dziagal noSci
strategicznego
Opracowujemy uzasadnienia biznesowe i modele finansowe
Analiza por - -wnawcza
Wykorzystujemy wiedzfiA o najlepszych
Usprawni anie proces-w biznesowych, maggj -siKght wiamyawpiracioavaini pr zempowjaelyi aowyg Wwa
Usprawnianie kluczowych proces-w bi znlesTorwayrcshf er umi ej itnoSci, coaching i szkc
oSciPrarcqug reimgya czy jrnein y mi obszar ami Pa@Est w

Poprawa sprawnoSci procesu i efektywn

Skorygowanie stanu obecnego do zoptym

zatrudnienia) i

Analiza cel-w (przegl Nd
OkreSlenie wydajnoSci procesu i obci N
Opracowanie sposob-w najlepszej optym

Wykorzystanie tradycyjnych metodologii analizy metod pracy - czas i ruch
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ali zowanego stanu przyszgego

Realizacja kompletnych program-w
magej skali optymalizacja zatrudnieni a
L _ZnajomoSi opartego na najlepszych pr
Uenisag ylU'N&@N wybi eraniu transformuj Ncych

alizacij.i zasob-w
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