Pienigdz nigdy nie Spi

Raz na piec¢ lat jednostka samorzadu terytorialnego musi ogtosi¢ przetarg na obstuge
bankowg. Warszawa postawita przy tym wyrafinowane wymagania, mozliwe do spetnienia
dzieki bankowosci elektroniczne;.

Specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia opisywata liczne funkcjonalnosci, jakich
miasto sobie zyczy. Znacznie mniej méwita o tym, jak to bedzie zorganizowane, jak ma
dziata¢ fizycznie. - Dzieki takiemu podejsciu mogliSmy w drodze dyskusiji, juz po przetargu,
znalez¢ optymalne rozwigzania - ocenia Grzegorz Matya z Citi Handlowego w Warszawie,
dyrektor biura sprzedazy sektora publicznego. - Wykorzystano to, co Grupa Citi juz
stosowata zaréwno w Polsce, jak i na swiecie, ale kilka produktéw powstato specjalnie na
potrzeby Warszawy. Jest to zatem system nowatorski, a przy tym w wielkiej skali:
obejmuje ponad tysigc rachunkow, miedzy ktérymi przeptywa 12 mild zt rocznie. Citi
pokazuje go w innych krajach.

Kaskada rachunkéw

System poprawy pitynnosci finansowej objagt jednostki bezposrednio podlegte
prezydentowi Warszawy: dzielnice, jednostki budzetowe. Nie wigczono odrebnych oséb
prawnych. Miasto podzielito swe rachunki na dwie zasadnicze grupy: rachunki dochodéw
i rachunki wydatkow. Funkcjonujg one w tzw. kaskadzie.

Struktura kaskady rachunkow objetych projektem
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Rachunek dochodow jednostki podrzednej zasila rachunek jednostki nadrzednej itd.
Konczy sie to na centralnym rachunku miasta, zwanym podstawowym (albo rachunkiem
organu). Dwa razy w ciggu dnia wszystkie dochody sg przenoszone kaskadg na rachunek
podstawowy.

Celem jest poprawienie efektywnosci zarzgdzania gotdwkg oraz zwiekszenie
ptynnoéci. Kaskada powoduje, ze wszystkie srodki miasta sg dostepne z poziomu jednego
rachunku dwa razy dziennie: o ustalonej godzinie oraz na tzw. zamkniecie dnia,
z zachowaniem wymaganej prawem procedury przeptywow pomiedzy rachunkami. Daje to
mozliwos¢ sterowania wszystkimi dostepnymi aktywami. Pienigdze nie ,lezg zapomniane”
na rachunkach jednostek.



Schemat rachunkow

Rachunki w kaskadzie
Kaskada wykonywana jest dwukrotnie w ciggu dnia.

Kazdy rachunek objety kaskadg jest wskazywany przez Miasto.
Rachunek Rachunek Rachunki nie objete kaskadg dziatajg jak normalne rachunki,
Dochodéw Wydatkow a $rodki lokowane sg na lokacie O/N.
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Kaskada nie obejmuje wszystkich rachunkéw. Sg i takie, z ktérych nie mozna
przenies¢ srodkdw na rachunek centralny. Podzielono je na trzy typy (jak na rysunku
wyzej). Na rachunkach typu 1 i 2 zaktadane sg lokaty overnight, tak zeby i te pienigdze
zarabiaty, nie byly ,zapomniane”. Rdznica polega na tym, czy oprocentowanie z lokat
powraca na dany rachunek (typ 1) albo zasila rachunek centralny miasta (typ 2).
Natomiast z rachunkéw typu 3 nie sg robione lokaty - jest wyraznie wskazane, ze tych
pieniedzy nie wolno ruszac.

Limity wydatkéw

Ciekawa jest strona wydatkowa kaskady. Dyrektor Matya po raz pierwszy spotkat sie
z takim rozwigzaniem. Zastosowano mianowicie dzienne limity wydatkow. Kazda
jednostka miasta jest zobowigzana do przedstawienia, jakich spodziewa sie wydatkow w
nastepnym tygodniu. Samo miasto planuje swoje wydatki z wiekszym horyzontem, ale tu
chodzi o kontrole nad wydatkami ,galaktyki” jednostek podlegtych. Bank otrzymuje takg
informacje raz na tydzien, z podziatem na dni i jednostki. Dla kazdej jednostki jest ustalany
limit wydatkéw. Wynikajg one ze zsumowania wydatkow jednostek. Sg ustawiane na
poczatku tygodnia, ale w sytuacjach, ktére tego wymagaja, mozna taki limit zmieni¢ na
dzien wczesniej. A nawet jeszcze tego samego dnia podnies¢ limit poprzez zasilenie
rachunku.

Wazne jest pewnos¢, ze danego dnia miasto nie wyda wiecej pieniedzy, niz by sobie
zyczyto. Pilnuje tego bank. Co istotne, srodki wydawane w ciggu dnia obcigzajg bank, nie
miasto. Kiedy pienigdze wyptywajg z rachunku, powstaje ujemne saldo, zatem de facto
bank finansuje dany wydatek. Czyli miasto dysponuje catymi swymi Srodkami. Zaréwno
tymi, ktdére ma na rachunkach, jak i tymi, ktére sptywajg w ciggu dnia. Dopiero gdy sternik
miejskich finanséw zobaczy, ile naprawde zostato wydane, dobiera sptate pod ten realny
wydatek. | pod koniec dnia podejmuje decyzje: zasili¢ z rachunku biezgcego, z kredytu
overdraft, czy z zerwanych lokat.



Poprawienie efektywnos$ci zarzgdzania gotowka oraz zwigkszenie
ptynnosci — limity wydatkow

Pn Wt Sr Czw Pt Sb  Nd
Przygotowanie

1. Miasto sktada do Banku zapotrzebowanie w cyklu ﬂ ,
tygodniowym na zabezpieczenie $rodkéw wymaganych do
spfaty zobowigzan, tworzac swgj limit wydatkow.

2. Zapotrzebowanie moze by¢ zmodyfikowane na bazie , \ ‘
dziennej po konsultacji z wyznaczong osobg w Miescie. - \x\/
3. W sytuacjach krytycznych limit mozna zwigkszy¢ on-line \
poprzez zasilenie konta jednostki.

Realizacja \

1. Bank wprowadza limit wydatkéw zgodnie z dyspozycja Miasta

A" 1
2. Limit okresla warto$¢ tzw. DOL- czyli dziennego ujemnego salda na \ ; —
rachunku Dy infi Wielkos¢

3. Jednostki mogg swobodnie realizowa¢ wydatki do wysoko$ci limitu, bez salda na
angazowania $rodkéw Miasta — cato$¢ wyptat pokrywa bank. rachunku
4. Warto$¢ faktycznego salda mozna kontrolowa¢ on-line wydatkow

5. Bank automatycznie gromadzi przychody Miasta na rachunku podstawowym

6. W procesie ,konca dnia” bank realizuje dyspozycje Miasta, pokrywajac
ujemne saldo srodkami zgromadzonymi na rachunku podstawowym lub z linii
kredytowej — w tym $rodkami zgromadzonymi na wszystkich rachunkach
dochodéw.

7. Po ,zamknieciu dnia” wszystkie rachunki wydatkéw majg saldo ,0” PLN
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Rachunki wydatkéw w kaskadzie sg zerowane w czasie tzw. konca dnia, zgodnie
z dyspozycjg miasta. Dzien konczy sie zerem na wszystkich rachunkach wydatkéw. Cata
gotéwka i cata informacja znajduje sie na rachunku centralnym.

Rozproszony podpis

Komputery miejskie wigczono do systemu bankowosci elektronicznej CitiDirect. Dziata
on line, nie ma serwera posredniego, ktory by opdzniat wymiane danych z bankiem.
Osoby kontrolujgce przeptywy majg biezacy dostep do wszelkich zamowionych przez
siebie raportow.

Dla miasta istotna byta mozliwo$¢ stosowania tzw. rozproszonego podpisu. Osoba
dysponujgca tokenem moze podpisaé przelew z dowolnego komputera na Swiecie, nie
musi by¢ w swoim biurze.

System bankowo$ci internetowej jest oparty na kilku réownolegtych serwerach. Awaria
jednego z nich nie powoduje zaktdcen, poza ewentualnym spowolnieniem.

Wyspecjalizowani konsultanci

W banku dziata centrum pomocy technicznej. Gdy kto$ siada przed komputerem
pierwszy raz, znajduje sie poza biurem, albo ma problem, np. z przeglgdarkg internetowg -
moze zadzwoni¢ do konsultantéw. Nie ma w zwigzku z tym osoby, ktéra chodzi po
urzedzie miasta i pomaga ,komputerowo”, ale gdy przebywa w jednym dziale, to nie ma jej
w innych.

Ponadto w bankowym Departamencie Obstugi Klienta (DOK) pracuje kilkadziesiagt
0sOb oddelegowanych do wspodtpracy z poszczegolnymi jednostkami miasta. Z kolei DOK
moze sie kontaktowa¢ z bankowymi doradcami i regionalnym centrum rozliczeh. Istnieje
procedura weryfikacji osob dzwonigcych do DOK, ale na ogét sg juz tam znane.

Empiria pokazata typowe sprawy, z jakimi miejscy urzednicy zwracajg sie do DOK:

* zapytania o aktualne kursy walut;

* wyjasnianie statusow transakcji — zwroty srodkow, brak uznania;

* korekty, anulowanie zleconych transakciji;

* zapytania o dostepne saldo, uznania i obcigzenia rachunkow;

* wyjasnianie pobranych optat z rachunkow;

* wyjasnianie prawidtowej daty waluty;

* wyciggi bankowe — dostepnos¢, dodatkowe, zmiany adresu lub formy dostarczania;

* audyty, potwierdzenia wykonanych transakcji, opinie bankowe;



* kontakt z innymi bankami — wyjasnianie statusow transakcji;

* zapytania o CitiDirect — logowanie, pobieranie wyciggdéw, import, export, konfiguracja
programu.

Szybkie wdrozenie, dlugie dogrywanie

Umowa miedzy miastem stotecznym i bankiem zostata podpisana pod koniec
listopada 2007 r., a juz 1 stycznia 2008 byty uruchomione rachunki i podstawowe
operacje. Ale dyskusje na temat petnej funkcjonalnosci nadal jeszcze trwajg, po dwoch
latach. O czym?

- Oczywiscie o karcie miejskiej; to zywy temat na catym Swiecie. W Warszawie
polegatoby to m.in. na potgczeniu juz funkcjonujgcych systeméw optat za komunikacje
miejskg i parkingi. Ale w sprawie optat za te ustugi Citi prowadzi rozmowy takze
z operatorami telefonii komoérkowych. Na razie ma umowe tylko z Plusem, w zwigzku
z tym nie zaczyna jeszcze szerszej kampanii promocyjnej.

- Kolejny projekt to wykorzystanie dostepnego w supermarketach systemu Unikasa do
roznego typu ptfatnosci miejskich. Dla obywateli bytby tanszy i wygodniejszy niz
posrednictwo poczty.

- Sg osoby, ktore wolg wnosi¢ podatki i optaty lokalne w sposob tradycyjny. Stad
potrzeba poprawiania systemu ptatnosci masowych w miejskich jednostkach (to juz
czesciowo funkcjonuje).

- Bank chce zaproponowaé¢ miastu nastepny krok: pobieranie optat z kont
mieszkancow na zasadzie polecenia zaptfaty. Dotychczas wiele oséb nie ptaci dlatego ze
nie chce, tylko ze nie pamieta, albo odktada na pdzniej ktopotliwe formalnosci, bo np.
wiasciciel nieruchomos$ci musi dostaé¢ informacje jaka kwota jest do zaptacenia, potem
gdzies pojsc, wypetni¢ przelew itd. Mogtby tego unikngé przekazujgc bankowi zgode na
dokonanie zaptaty zgtoszonej przez miasto.

To wszystko ma tworzy¢ udogodnienia dla mieszancow, a drugiej strony przyspieszac
zbierania ptatnosci.

Mirostaw Czekaj - skarbnik miasta stotecznego Warszawy:

Chcielismy dobrze panowac¢ nad naszymi ptatnosciami i maksymalnie lokowac¢ srodki.
Po drugie da¢ mozliwo$s¢ kazdej z jednostek, aby w nieskrepowany sposéb
wykorzystywata srodki, ale do poziomu wczes$niej zaplanowanego. Czyli centralizowanie
pieniedzy na jednym rachunku, z maksymalnym decentralizowaniem decyzji co do
planowania wydatkow. Po dwodch latach mozna powiedzie¢, ze system daje ewidentne
korzysci, ale nie jest tatwy do wdrozenia, bo trzeba zmieni¢ kulture organizacji. Wczes$niej
nikt nie byt przyzwyczajony do tworzenia harmonogramu ptatnosci, czyli do myslenia
o tym, jakg kwote na ktory dzien potrzebuje.

Grzegorz Matya - dyrektor biura sprzedazy sektora publicznego, Citi Handlowy
w Warszawie:

MusieliSmy zaproponowac rozwigzanie nie tylko ciekawe, ale i konkurencyjne cenowo.
Udato sie wprowadzi¢ bardziej efektywne zarzgdzanie gotdwka. Zwiekszyta sie ptynnosg¢,
poprzez kontrole i wptyw na biezgce dziatania, na pienigdze, ktére znajdujg sie w kasie
miasta. Bardzo szybko sg tworzone raporty, w dos¢ ztozonej formie i tak jak sobie dana
jednostka zyczy. Szybkos$¢ dziatania jednostek wzrosta dzieki wyeliminowaniu przeptywow
papierowych. W zasadzie wszystkie operacje w systemie bankowosci elektronicznej nie
wymagajg papieru, w zwigzku z tym osoby znajdujgce sie w réznych miejscach mogg
dziata¢ jednoczes$nie. Dzieki Departamentowi Obstugi Klientdw usprawniono tzw. obstuge
wyjatkdéw, czyli sytuacji niestandardowych, ktére wystepuja w kazdej dziatalnosci
operacyjnej i trzeba je szybko rozwigzywac.

Bogdan Moscicki



