Miejski wolontariat

Na europejskim poziomie

Udziat wolontariuszy jest niezbedny w przeprowadzeniu kazdej nowoczesnej im-
prezy masowej. Ale bezposrednim impulsem do propagowania masowego wolon-
tariatu wsrod miodziezy byto przyznanie Polsce i Ukrainie prawa do organizacji
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej UEFA EURO 2012. Poznan podjgt si¢ koor-
dynacji projektu dotyczgcego wolontariatu miast gospodarzy (Gdarisk, Pozna,
Wroclaw, Warszawa), ktory jest ewenementem na kontynencie europejskim.
Podczas Mistrzostw Europy w Pitce Noznej nie udato si¢ do tej pory ujednolici¢
zasad dziatania wolontariatu w miastach, w ktorych rozgrywane sq mecze.

Okazja do przetestowania przygotowanych wczesniej koncepcji i rozwigzan w zakresie
organizacji wolontariatu w miescie, stala si¢ 14. sesja Konferencji stron Ramowej Kon-
wencji Narodéw Zjednoczonych w sprawie zmian klimatu, odbywajaca si¢ w Poznaniu
w dniach 1-12 grudnia 2008 roku. W obstudze Konferencji COP 14 bralo udzial 500
wolontariuszy. Kazdy z nich znal angielski, spora cz¢s$¢ takze inne, czasem bardzo
egzotyczne, jezyki obce. Wolontariusze okazali si¢ nieocenionym wsparciem dla reali-
zacji projektu. Wspomagali wszystkie obszary robocze. Ich wiedza, umiejetnosci oraz
zaangazowanie i motywacja przyczynily si¢ do sukcesu organizacyjnego Konferencji.
Zespol organizacyjny w celu przygotowania nowoczesnego wolontariatu akcyjnego

na potrzeby Projektu COP 14 stanat przed sporym wyzwaniem. Nalezalo opracowad
procedury oraz narzedzia, ktére w krétkim czasie pozwolilyby rekrutowac, przeszkolié,
a takze zarzgdzaé i administrowac duzym zespolem oséb w sposéb zestandaryzowany,
jednolity i przejrzysty. Projekt zostal pozytywnie oceniony przez 89 proc. wolontariu-
szy, a 90 proc. z nich zadeklarowalo che¢é udzialu w kolejnych dzialaniach tego typu.

Wolontariusze pracowali czesto w trudnych warunkach pogodowych. Zrealizowali po-
stawione im cele w stopniu bardzo dobrym, wykazujac si¢ zaangazowaniem, sumien-
noscig oraz odpowiedzialno$cig. Miasto, majac na uwadze wage wolontariatu w czasie
konferencji, przygotowalo zaplecze w postaci Centrum Wolontariatu, nie tylko jako
technicznego miejsca administracji, ale zwlaszcza jako przestrzeni spotkan, wypoczyn-
ku oraz wymiany doswiadczen. Motywem przewodnim Centrum byt ogréd - jako temat
zwigzany z ekologig. Pomieszczenia wyposazono w wygodne meble, stoly bilardowe
oraz tzw. pilkarzyki, zaprojektowano zielefi, umozliwiono wolontariuszom dostep do
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Internetu cieplych napojéw oraz posit-
kéw. Tak przygotowane Centrum nie

W bardzo dobrze (39%)  odbiegalo poziomem i uzytecznoscia od
podobnych miejsc w krajach zachodnich.

Ocena ogoélna COP 14 - wolontariat

" dobree (50%) Jedyna rzecza, ktéra nie spotkala si¢

" #le (11%) z zadowoleniem, byly godziny otwarcia.
Okazalo si¢, ze miejsce jest tak popularne,

™ bardzo Zle (0%) ze wolontariusze chcieli spedzaé w nim

wigcej czasu, a nie tylko do godziny 18.
Wolontariat akcyjny wykorzystywany na
potrzeby imprez sportowych czy wydarzen kulturalnych r6zni si¢ w swoim charakterze
od dotychczas podejmowanych dzialan. Urzgd Miasta Poznania stal si¢ jedng z pierw-
szych jednostek administracyjnych w Polsce, ktéra na duzg skalg, w profesjonalny

i zorganizowany sposéb, na zasadzie otwarto$ci, dobrowolnosci i troski o dobro pu-
bliczne, podjeta wspdtprace z wolontariuszami w celu realizowania waznych wydarzen
dla miasta i regionu.

m brak odpowiedzi (0%)

Sportowe emocje

We wrzesniu 2009 roku zakoniczyt si¢ projekt wsparcia przez wolontariuszy organiza-
cji Mistrzostw Europy w Koszykéwce (wspdipraca z Polskim Zwigzkiem Koszykowki)
oraz Mistrzostw Swiata w Wioslarstwie (wspélpraca z Polskim Zwigzkiem Wioglar-
skim). W czasie EuroBasketu2009 ponad 100 wolontariuszy pomagalo w organizacji
imprezy - zajmowali si¢ miedzy innymi: akredytacjami, obstuga kibicéw, opieka nad
druzynami, dzialem rozgrywek i transportem. Mlodziez dobrowolnie poswigcila swdj
czas wolny na prace i szkolenia. Przygotowania trwaly od marca do sierpnia. Kandyda-
ci wykazali si¢ olbrzymim zaangazowaniem i checig wspolpracy.

Postawa mlodziezy spotkala si¢ z uznaniem takze ze strony zawodnikéw. Druzyna
chorwacka zaprosita spontanicznie do wspdlnego treningu wolontariuszy, ktérzy ob-
stugiwali parkiet. Wspdlna gra dla mtodych chtopakéw, czesto zafascynowanych koszy-
kéwka, byla niezapomnianym przezyciem.

Taki sposéb organizacji imprez masowych jest zgodny z trendami §wiatowymi. Po-
nadto stanowi niepowtarzalng szanse¢ aktywnego uczestnictwa w waznym wydarzeniu.
Poznan podejmuje to wyzwanie i stara si¢ tworzy¢ najlepsze warunki umozliwiajace
wolontariuszom pozyskiwanie nowych do§wiadczen. Niesamowite jest to, ze mlodziez
chetnie wlgcza si¢ do programoéw. Jeszcze kilka lat temu byloby to trudne, a dzi$ jest
juz normg. Programy wolontariatu staja si¢ waznym elementem promocji miasta jako
nowoczesnego osrodka naukowego, targowego, biznesowego, gdzie kazdy obywatel
(mieszkaniec) moze aktywnie uczestniczy¢ w realizacji eventow, stajgc sie ich organi-
zatorem i gospodarzem.
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Inicjatywy indywidualne

Ale juz wczesniej, przez wiele lat, miasto podejmowalo aktywne dzialania na rzecz pro-
pagowania w §rodowisku szkolnym idei pomocy potrzebujagcym. Najwigkszg inicjatywa
tego rodzaju stat si¢ Ogolnopolski Samorzadowy Konkurs Nastolatkéw ,,8 Wspania-
tych”. Projekt majacy wspierac inicjatywy mlodziezy na rzecz oséb potrzebujacych
wsparcia, jest realizowany we wspélpracy z Fundacja , Swiat na Tak”. Laureaci edycji
poznanskiej wielokrotnie byli wyrézniani i nagradzani. W 2008 roku Mikolaj Koteras
zostal laureatem ogdlnopolskim konkursu. Mikolaj pracuje na rzecz dzieci w $wietlicy
$rodowiskowej przy parafii Zmartwychwstanicéw w Poznaniu. Opiekuje si¢ dzie¢mi

z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, pomaga im w nauce, wypelnia czas
wolny. Jest wolontariuszem programu ,,Starszy brat, starsza siostra”. Ma bardzo dobry
kontakt z maluchami i stanowi dla nich swoisty autorytet. Jest takze opiekunem na
potkoloniach i koloniach.

W czerweu 2009 roku Wydzial OSwiaty byl organizatorem XV Gali Finalowej Ogdl-
nopolskiego Konkursu Nastolatkéw ,,8 Wspanialych”. Z tej okazji w Poznaniu goSci-
to okolo 400 miodych ludzi z calej Polski. Specjalnie dla nich zostaly przygotowane
liczne atrakcje: zwiedzanie miasta w formie gry miejskiej, piknik w jednym z ogrodow,
a na zakonczenie koncert Kasi Wilk. Gale sg wsparciem i wzmocnieniem postaw wo-
lontariuszy angazujgcych si¢ na rzecz pomocy osobom w trudnej sytuacji. Mlodziez -
poprzez zabawe i kontakt z réwiesnikami - uzyskuje pewnos$¢, ze to, co robi jest wazne
i wielu mlodych ludzi mysli i dziala podobnie. Nawiazujg si¢ nowe przyjaznie, mozna
wymieni¢ si¢ do§wiadczeniami i ciekawie spedzié czas.

Ta dzialalno$¢ oraz wiele innych lokalnych inicjatyw mialy charakter indywidualny

i dtugofalowy. Skupiony byt na celach wychowawczych i indywidualnym podej$ciu
zaroéwno do udzielajgcych wsparcia, jak i korzystajacych z pomocy. Takze efekty pracy
wolontariuszy - cho¢ wazne dla Srodowiska lokalnego - byly przewaznie malo zna-

ne szerszej opinii. Dlatego Poznan, organizujac XV Gale Finalowa, dotozyl staran,

aby kazdy uczestnik poczul si¢ wyjatkowo a impreza miala oprawe, ktéra podkresli
wazno$¢ dzialan podejmowanych w Srodowisku lokalnym dla calego spoleczenstwa.
Niepowtarzalna atmosfera poznanskiego spotkania byla niewatpliwie wynikiem wielu
czynnikéw, ale z pewnoScig najwazniejszym z nich byt czynnik ludzki - pozytywne
nastawienie mlodziezy i che¢ wspdlpracy. Kasia Wilk, ktéra wystepowala na koncercie
dla wolontariuszy takze wyczula magi¢ spotkania i wlaczyla si¢ do wspdlnej zabawy
pod sceng. Pomimo fatalnej pogody bylo to niezapomniane wydarzenie.

Na europejskim poziomie

Najwazniejszym obecnie celem jest sprawna organizacja Mistrzostw Europy w Pilce
Noznej UEFA EURO 2012. W tym celu Poznan, wspdlnie z pozostalymi miastami go-
spodarzami oraz Spélka EURO 2012 opracowuje projekt, ktéry okresla zasady, idee,

Poznan | 151




cele oraz ustalenia techniczne dla sprawnego przeprowadzenia Mistrzostw Europy

w 2012 w Polsce w zakresie wolontariatu wierzgc, ze takie podej$cie pozwoli zestanda-
ryzowac produkt finalny, a przez to zapewnié najlepsza z mozliwych jakos¢, zaréwno
dla gosci Mistrzostw, jak i wolontariuszy z calego §wiata.

Wspdlna realizacja projektu przez miasta gospodarzy (Gdansk, Poznan, Wroclaw,
Warszawe) jest ewenementem na kontynencie europejskim. Podczas Mistrzostw Eu-
ropy w Pilce Noznej nie udalo si¢ do tej pory ujednolici¢ zasad dzialania wolontariatu
w miastach, w ktérych rozgrywane sg mecze. Dodatkowym celem przygotowywanego
projektu jest efektywnie wzmocnienie postaw prospotecznych oraz rozpropagowanie
na szerokg skale idei bezinteresownej pomocy.

Wolontariat wart poznania

Wazng inicjatywa byl projekt ,,Wolontariat wart poznania”, realizowany w partnerstwie
Urzedu Miasta Poznania i Doradztwa Gospodarczego DGA S.A. (lider projektu). Zo-
stal on w calo$ci sfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. W ramach projektu wolontariat zostal doglebnie przeanalizo-
wany pod katem szans jego rozwoju. Najistotniejsze bylo zaprezentowanie Wielkopola-
nom korzysci, jakie z pracy spolecznej moze czerpaé zaréwno wolontariusz, jak i cale
jego otoczenie. Dlatego juz w poczatkowej fazie przedsiewzigcia przeprowadzono
kompleksowe badania. Uzyskano rozmaite informacje, miedzy innymi ilu jest wolon-
tariuszy, a ilu mogtoby ich by¢ w przyszlosci, co motywuje ich do pracy, a takze, gdzie
sg oni najbardziej potrzebni. W badaniu udziat wziely udzial podmioty korzystajace

z pracy wolontariuszy, jednostki samorzadowe i organizacje poszukujace chetnych

do realizacji dziatari. Osobng grupa respondentéw byli sami wolontariusze. Wyniki
badania postuzyly jako podstawa do przygotowania Strategii Rozwoju Wolontaria-

tu w Wojewddztwie Wielkopolskim. Strategia zostala skonsultowana ze wszystkimi
podmiotami, ktérych zdanie moze mie¢ istotny wplyw na ostateczny ksztalt rozwoju
wolontariatu w regionie. Zaangazowani w konsultacje Strategii mogli okresli¢ m.in.,
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jakie sg szanse dalszego rozwoju oraz potencjalne bariery dla funkcjonowania wolonta-
riatu w Wielkopolsce.

Istotnym dzialaniem towarzyszacym bylo przygotowanie, w ramach bezplatnych szko-
len, 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo do pelnienia funkcji wolontariusza.
Projekt ,Wolontariat wart poznania” to dzialanie pilotazowe, pozwalajace okresli¢
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obecny stan wolontariatu w Wielkopolsce oraz potencjalne przyszle kierunki jego
rozwoju. Dzigki przeszkoleniu wolontariuszy, dobrze przygotowanych, by aktywnie
wlaczac si¢ w inicjatywy spoleczne i miejskie (jak chociazby obsluga imprez sporto-
wych, m.in. Euro 2012), wolontariat zyska nowg jakos¢.

Inwestowanie w przy-
sztos¢

Urzad Miasta Poznania
planuje wykorzystac
pozytywne do§wiadczenia
w zakresie wolontariatu
akcyjnego, przy jedno-
czesnym pielegnowaniu
inicjatyw indywidualnych
podejmowanych na rzecz
§rodowiska lokalnego tak,
aby w mozliwie najszerszy
sposOb stymulowac i roz-
wijaé ten wazny obszar
zycia spolecznego. Jest

to olbrzymie wyzwanie,
ktére wymusza przygoto-
wanie specjalistycznych
narzedzi i rozwigzan, aby
optymalnie wykorzystac
olbrzymi potencjal miesz-
kancéw miasta chcgcych
aktywnie dzialaé na rzecz
Srodowiska lokalnego oraz
zachgcaé mlodziez do
wspllpracy.

Wolontariat poznanski
wzoruje si¢ na do§wiad-

czeniach kra]OW zachodmch i skandynawskich, gdzie ta forma dzialania jest bardzo
popularna i cieszy si¢ olbrzymim zainteresowaniem. Przenoszenie wzorcéw i doswiad-
czen jest jednak trudne. Wymaga duzego wyczucia, gdyz nasi sgsiedzi sg na innym eta-
pie rozwoju i aktywnoSci spolecznej. Dla Poznania waznym aspektem jest przygotowy-
wanie takiej propozycji wspdlpracy dla mieszkancow, aby stopniowo byli wigczani do
aktywnosci spolecznej i w dluzszej perspektywie podejmowali samodzielne dziatania na
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jest postrzegany
jako oszczednosé,
ale jako inwestycja
w przyszto$é po-
przez poszerzanie
zainteresowania
sprawami spotecz-
nymi i waznymi
wydarzeniami oraz
propagowanie po-
stawy obywatelskiej.

Fot. archiwum

Wspdlna realizacja projektu przez miasta gospodarzy (Gdarisk, Poznarn, Wroctaw,
Warszawg) jest ewenementem na kontynencie europejskim. Podczas Mistrzostw
Europy w Pilce Noznej nie udalo si¢ do tej pory ujednolicic zasad dzialania
wolontariatu w miastach, w ktérych rozgrywane sq mecze. Dodatkowym celem
przygotowywanego projektu jest efektywnie wzmocnienie postaw prospotecznych
oraz rozpropagowanie na szerokq skalg idei bezinteresownej pomocy.

Opracowanie: Wydziat Oswiaty
Urzedu Miasta Poznania
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